VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

KUPELE NOVY SMOKOVEC, a. .

€1.1. Vieobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky /dalej v texte len ,VOP/
upravujli pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Kupelmi Novy Smokovec
a.s. a Klientmi /dalej v texte len ,zmluvné strany*/ v ramci poskytovania
sluzieb KNS pricom vytvaraju zakladnt pravnu Upravu tychto vztahov.
V jednotlivych pripadoch - pravnych vztahoch medzi KNS a Klientmi
je mozné sa od tychto VOP odchylit a niektoré nalezitosti pravnych
vztahov riedit individuine. Individudina Uprava méze vyplynit zo
zmluvy medzi KNS a klientom, z inej dohody zmluvnych stran, ako i z
jednostranného vyhlasenia KNS. Plati, Ze individuaina Uprava, ktora riesi
prévne vztahy odiidne od VOP mé prednost pred Gpravou obsiahnutou
vo VOP.

2. Obchodné podmienky zmluvného partnera mozu byt akceptované iba
v pripade, ak budu vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

3. VOP upravuji podmienky poskytovania komplexnych sluzieb KNS.
€1.2. Vznik zmluvného vztahu

1. Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah - pravny vztah -vznika v
zésade na zaklade:

+ zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho tkonu

+ pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej zavaznej objednavky Kiienta,
zavaznou sa stava objednavka po jej potvrdeni zo strany KNS

« Cerpania sluzieb KNS

« uplatnenia darCekovej poukazky vydanej KNS so sthlasom, resp.
potvrdenim KNS o moznosti ¢erpania sluzieb v danom termine

« akeeptovanim pozyvacieho listu a nastipenim na kipelnu liecbu

2. Z&vazna objednavka klienta bude obsahovat najma:

oznagenie, Ze sa jedné o objednévku

meno a adresu objednavatela v pripade fyzickej osoby

nézov, sidlo a identifikacné obchodné tdaje v pripade pravn. osoby
détum prichodu a odchodu na pobyt, poet a mend Klientov
pozadovany typ pobytu a sluzieb

poziadavky na ubytovanie /hotel, typ izby/

poziadavky na stravovanie a ostatné dopinkové sluzby

miesto a datum vystavenia

€I. 3. Dizka pobytu, prichod a odchod

1. Klient si mdze pobyt objednat’ osobne, telefonicky, emailom alebo
postou. Po prijati objednévky odosli KNS Klientovi na adresu uvedend
v e-maily, liste alebo na adresu uvedent v telefonickej objednavke
potvrdenie a pokyny na pobyt.

2. Dizka pobytu je stanovena Zelanim Kiienta a vyberom pobytového
balika. V pripade hosti zdravotnych poistovni je dizka pobytu stanovena
fixne na 21 resp. 28 dni.

3. Driom prichodu je prvy deri pobytu. Za defi odchodu sa povazuje der
nasledujlci za poslednym diiom spojenym s prenocovanim, spojeny s
poskytnutim rafajok.

4. Prichod na ubytovanie je mozny od 13,00, v mimoriadnych pripadoch
podra pokynov recepcie, do 19,00 hod. V pripade neozndmenia o
neskorSom prichode vopred méze byt rezervicia zruSend a izba
poskytnutd inému hostovi.

5. Izby musia byt uvolnené a odovzdané do 10,00 hod. V pripade
oneskoreného uvolnenia izby Vam hotel zat¢tuje plnd cenu ubytovania.
Zmluvné néroky Klienta sa tymto nezakladaju.

Cl. 4. Ceny, sluzby

1. Klient je povinny za poskytnuté ubytovacie, stravovacie a doplnkové
sluzby zaplatit platné, resp. dohodnuté ceny. Toto plati aj pre sluzby a
vydavky KNS voci tretim osobam, ktoré podnietil svojimi poZiadavkami
Kiient.

2. Dohodnuté cena, ktor(l méa zaplatit Klient a dohodnuté sluzby, ktoré
méa poskytnit KNS vyplyvajli z dokumentu, ktory zaklada zmluvny vztah
(¢l.2,bod 1).

3. Pokial nebola cena dohodnuté podla ¢l. 3., bodu 1., platia ceny
uvedené v platnych cennikoch KNS. Ceny zahffiaji aj platni dai z
pridanej hodnoty, ak sa jedna o sluzby, ktoré tejto dani podliehajti.

4. Cenniky st k dispozicii na recepcii hotela Palace a tieZ st uverejnené
v elektronickej podobe na webovej stranke kupelov, pripadne mézu byt
na vyZiadanie poskytnuté aj v tladenej verzii.

5. Ak by pobyt Klienta spadal do dvoch alebo viacero sezén, vypocita sa
celkova ciastka za pobyt podra poctu noci, ktoré pripadaju na jednotlivé
sezonne obdobia alikvotne. KNS majui pravo rozdelenie sezon menit.

6. KNS si vyhradzujli pravo zmeny cien a obsahu bali¢kov sluzieb.

€I. 5. Zfavy z cien

1.V pripade néroku klienta na zfavu si ju Klient uplatiiuje na zaciatku
pobytu a najneskor pred uzatvorenim Gctu za pobyt. V pripade, ze
tak neurobi, zlava mu priznana dodatocne nebude. Zlavy nie je
mozné vzéjomne spéjat, scitavat, ¢i kombinovat. Klient si moze
uplatnit'iba jednu zo zliav, na ktoré ma narok, a stale plati ta& pre neho
najvyhodnejsia.

€I. 6. Platobné podmienky

1. Po potvrdeni objednavky zo strany KNS mdZze byt Klient vyzvany
uhradit zalohu vo vy8ke aZ 100% z ceny pobytu na bankovy U¢et KNS
najneskor do 21 dni pred nastupom na pobyt. V pripade rezervacie
a potvrdenia objednavky na pobyt v lehote kratSej ako 21 dni pred
terminom néstupu, je potrebné uhradit cenu za pobyt obratom a
potvrdenie o Uhrade zaslat e-mailom KNS. V pripade, Ze zaloha nebude
uhradend poda tychto podmienok, bude objednévka na pobyt zruSena.
2. KNS ako poskytovatel sluzieb vydava darcekové poukazy, ktoré
moze klient pouzit na Cerpanie jednotlivych sluZieb. Darcekové poukazy
si je mozné objednat vopred. Platnost darCekového poukazu je uvedena
na jeho prednej strane. Klient méZe jednotlivé sluzby Cerpat na zaklade
darcekového poukazu vyhradne len do doby trvania jeho platnosti.

V pripade, Ze sluzby vycerpané nebudd, Klient straca narok na cerpanie
poskytnutej sluzby, a to bez akejkolvek nahrady. Sluzba vybrand z
ponuky KNS, uvedend na dar¢ekovom poukaze bude poskytnuta
Klientovi - osobe, ktora sa tymto poukazom preukéze. Termin Cerpania
sluzieb si je Klient povinny objednat’ na kontaktnej e-mailovej adrese.
Po potvrdeni rezervacie zo strany KNS sa tato stava zavdznou a
termin poskytnutia sluzby je mozné zmenit len z vaznych dévodov,
pricom nahradny termin je mozné dohodnut najneskor 7 dni pred
rezervovanym terminom.

3. Klient realizuje platbu za pobyt, iné sluzby v hotovosti, bankovym
prevodom, platobnou kartou alebo $ekovou poukézkou.

4. Klpna cena sa povazuje za zaplatent v tom momente, ku ktorému
bola celé pripisana na tcet KNS v banke uvedenej v zmluve, resp. na
faktlre, alebo uvedend v potvrdeni objednavky. Nezaplatenie v zmysle s
dohodnutymi podmienkami sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy,
resp. dohody.

5. Faktira za poskytnuté sluzby zo strany KNS mé splatnost 14 dni odo
dfia jej vystavenia.

6. Pri podstatnom porudeni zmluvy klientom alebo v pripade riadneho
r ia klipnej cenyar ia v termine uvedenom v zmluve,
na fakttre, alebo v potvrdeni objednavky, maju KNS pravo od zmluvy
odstupit, alebo objednavku stornovat.

V uvedenych pripadoch maju KNS nérok na néhradu $kody.

7. Neoddelitelnou sti¢astou pobytu je miestny poplatok - dafi z
ubytovania, ktora sa Uctuje k cene ubytovania a jej vyska je aktuaine
upravovana Véeobecne zavaznym nariadenim mesta Vysoké Tatry.

€. 7. Storno podmienky

1. Sluzby KNS mozno stornovat na adresu KNS iba pisomnou formou.
Poget dni uréujicich vySku stoma sa potita odo diia dorucenia
ozndmenia stoma.

2. a) vy3ka storno poplatkov je:

0 29aviacdni: 0% z celkovej ceny pobytu

0 28-22dni: 25 % z celkovej ceny pobytu
0 21-15dni: 50 % z celkovej ceny pobytu
0 14-8dni: 75 % z celkovej ceny pobytu
o 7-0dni: 100% z celkovej ceny pobytu
b) vyska stomno poplatkov pocas velkonotnych a silvestrovskych
pobytov:

o 57aviacdni: 0% z celkovej ceny pobytu

0 56-43dni: 25 % z celkovej ceny pobytu
0 42-29dni: 50 % z celkovej ceny pobytu
o 28-15dni: 75 % z celkovej ceny pobytu
0 14-0dni: 100 % z celkovej ceny pobytu

3. Ak klient hodnoverne preukéze pisomnym potvrdenim, Ze z vaznych
dovodov /Ustavné liecenie, Zivelnd pohroma, vézne ochorenie a
Umrtie ¢lena rodiny, pri ochoreni potvrdenim od vSeobecného lekéra,
spolocnost si vyhradzuje pravo vyziadat si aj stanovisko od odbomého
lekéra/ nemohol vyuZit objednané sluzby, KNS nebudu stomo poplatky
(ctovat.

4. Typ izby, ktory si Klienti vybrali po dohode s prijimacou kancelariou je
zavazny, kazda zmena typu izby poCas pobytu klienta z jeho podnetu
bude spoplatnend jednorazovym poplatkom 50 €. Nastupny termin je
zavazny.

5. Kiientovi nie je poskytovana Ziadna finanéna nahrada za objednané a
nevycerpané sluzby, ani za zmeny objednanych sluzieb pocas pobytu /
ubytovanie, stravovanie, liecebné procedury/.

6. Za riadne a véas vykonan( zmenu osoby klienta sa netétuje Ziadny
poplatok.

7. Pokial si KNS z ur¢itého dovodu povinné vratit klientovi adekvatnu
Ciastku zaplatenych sluzieb, vykonajii tak do 30 dni od vzniku néroku.
Tato financna ciastka bude ponizend o prislusny stomo poplatok
uvedeny vy3Sie. Transakéné néklady spojené s vratenim ceny sluzieb
id( na vrub klienta.

€. 8. Prava a povinnosti klienta

1. Klient ma pravo:

a.na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako aj o podanie
potrebnych informécii k cene, obsahu, resp. programu pobytu,

b. na zruSenie objednanych sluZieb, t. j. odstipenie od zmluvy pri
sticasnom akceptovani storno podmienok,

c. pisomne ozndmit zmenu v osobe Ucastnika spolu s ostatnymi
naleZitostami, ktoré obsahuje objednavka na pobyt,

2. Klient ma povinnost:

a. oboznamit'sa s tymito VOP a riadit' sa jednotlivymi ich ustanoveniami
b. pristupovat’ ku vetkym okolnostiam tak, aby svojim konanim a
spravanim neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a realizaciu pobytu,
ako aj dalSich ucastnikov pobytu. V opacnom pripade nesie pini
zodpovednost za nésledky.

c. dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku podfa ¢lanku 10,
upozomenia, resp. odporticania vyvesené v priestoroch aredlu KNS,
riadit sa poucenim o odkladani klenotov, pefiazi a inych cennosti

d. reSpektovat pokyny a odporucenia zaslané KNS pri potvrdeni
objednavky a riadit sa informaénymi materiaimi, ktoré upresiuji
podmienky pobytu v KNS

e. poskytnit KNS stcinnost, ktoré je potrebné ku zaisteniu sluzieb a vo
veciach pripadnych zmien, reklamacii, ¢i poistnych udalosti

f. Klienti, ktori si objednaju akykolvek liecebny pobyt musia pred
néstupom na pobyt zvaZit svoj zdravotny stav s ohfadom na podmienky
miesta pobytu /kontraindikécie/ a pri néstupe na kipelnl zdravotni
starostlivost st povinni absolvovat' vstupnt lekarsku konzultéciu alebo
minimélne vyplnit zdravotny dotaznik.

g. v pripade zrusenia objednavky pobytu oznémit tito skutoénost KNS
a akceptovat storno poplatky

h. objednavatel, ktory pobyt v KNS zabezpedil pre tretie osoby, je
povinny obozndmit' i¢astnikov pobytu s tymito VOP a zabezpe¢it, aby
uvedené povinnosti z nich vyplyvajlice boli i¢astnikmi dodrziavané

i. preukazovat sa v odbytovych strediskdch KNS identifikacnymi
predmetmi /hotelovy preukaz, elektronicka karta,./, ktoré obdrzia pri
nastupe na pobyt na recepcii. Identifikacné predmety st neprenosné
a nie je dovolené udaje v nich pozmenovat. Pri odchode z pobytu
je klient povinny odovzdat' elektronickl kartu od izby na recepcii. V'
pripade preukézatelného zneuitia identifikacnych predmetov je Klient
povinny zaplatit poplatok vo forme sankcie vo vyske 100 eur a thradu
spdsobenej Skody.

j. preukazovat sa pri néstupe na pobyt na recepcii preukazom
totoznosti /platny obciansky preukaz, pas/ za U¢elom vedenia evidencie
ubytovanych

k. cudzi $tatny prislusnik je povinny KNS predioZif dalsie doklady o
pobyte na tzemi SR, ktoré vyplyvaju z prisludnej platnej legislativy o
pobyte cudzincov

€.9. Préva a povinnosti kiipefov

1. KNS budu pred uzatvorenim zmluvy o pobyte pravdivo informovat
o vietkych zasadnych skutotnostiach, ktoré st zname a ktoré mozu
mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu pobytu. Ak nastani
okolnosti braniace poskytn(t sluzby klientovi podfa vopred dohodnutych
podmienok, KNS ponlknu altemativnu moznost' sluzby. V' pripade
zmeny ubytovacieho zariadenia musi néhradné ubytovanie spiiat
podobny Standard. Tieto zmeny si KNS povinné bezodkladne
objednavatelovi oznamit.

2. KNS maji pravo od zmluvy odstupit, alebo predcasne ukoncit
klientovi pobyt v pripade, ak Klient aj napriek upozomeniu a vystrahe
20 strany KNS hrubo porusuje dobré mravy, nevhodnym sposobom
obtazuje, resp. ohrozuje ostatnych Kiientov, zamestnancov KNS, ich
bezpenost, zdravie, majetkové hodnoty alebo inak hrubo poruduje
svoje povinnosti.

3. KNS ako poskytovatel sluzieb st opravnené:

+ pristipit ku zmene tychto VOP

« vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu resp. podmienok
ponukanych sluzieb a produktov

« inkasovat' storno poplatky vo vyske a za podmienok upravenych v
tychto VOP

+ kompenzovat' svoj narok vyplyvajlici zo stomo poplatku z vykonanej
Uhrady klienta za objednané sluzby

€l.10. Ubytovaci poriadok

1. Prijimat’ névitevy na izbach bez sthlasu pracovnika recepcie je
zakézané.

2. Klient sthlasi s tym, Ze do jeho izby pocas trvania jeho pobytu méze
vstupit za pracovnym Gcelom chyznd, Udrzbér, pripadne iny povereny

pracovnik hotela. Ak tomu chce host zabranit, vyvesi z vonkajSej strany
svojich dveri karticku ,NERUSIT". Toto neplati, ak je vstup nevyhnutny
v pripade, Ze to vyZzaduje naliehavost rieSenia situdcie /napr. hrozba
havarie, porusovanie podmienok ubytovania, najma ak su tym ruseni
ostatni hostia a pod./

3.Na izbach nie je hostom dovolené pouzivat viastné elektrické
prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie
elekirickych spotrebicov sluziacich na osobnu hygienu hosta (holiaci
strojéek, susice viasov a pod.).

4. Host je povinny pri n&stupe na pobyt skontrolovat' zariadenie izby
a vietky nedostatky neodkladne nahlasit na recepciu, inak prebera
zodpovednost za neskor zistené Skody.

5.V izbe ani v celom objekte KNS nesmie Kiient premiestiiovat
zariadenie, robit Upravy a akykolvek zasah do elektrickej siete alebo inej
instalacie.

6. Klient nesmie vylievat do umyvadia kévovy odpad a iné necistoty.

7. Pred odchodom je host povinny na izbe uzavriet vodovodné kohUtiky,
zhasnt svetlo, uzavriet dvere a vypnit vietky elektrické spotrebice.

8. Z bezpecnostnych dévodov je zakézané ponechat deti do 10 rokov
bez dozoru dospelych v izbe, ani v ostatnych priestoroch hotela.

9. Hostom nie je dovolené brat' do izieb Sportové néradie a vacsie
predmety, na Uschovu ktorych st vyhradené miesta (lyZiarefi). Pohyb v
lyziarkach nie je povoleny vo vSetkych budovéach. Bicykle nie je mozné
uloZit v Ziadnom z priestorov KNS, sti na to vyhradené stojany, ktoré sa
nachédzajli vonku. Za pripadné odcudzenie vSak KNS nezodpoveda.
10. V €ase od 22.00 do 6.00 hod. mus host dodrziavat noény pokoj.
11. VKNS je z&kaz susenia hub a bylin v priestoroch hotela a na izbach.
12. Cely aredl KNS vratane interiéru je nefajciarsky, preto je klient
povinny tato skutonost dodrZiavat. ( neplati pre vyhradené miesta
na fajcenie ) V budovéch (izba, balkon, chodba, WC) bude poruSenie
sankcionované sumou 100 €.

13. Zvierata nie je mozné zo zdravotnych dovodov v KNS ubytovat.

14. Veci Klientom v priestoroch KNS zabudnuté sa klientovi zasielaji
postou na zaklade jeho Ziadosti, pricom Klient hradi vSetky vydaje s
tym spojené.

CI. 1. Lie¢ebny poriadok

1. Klient absolvujtici v KNS liecebny pobyt je povinny reSpektovat
pokyny oetrujliceho lekéra KNS a kazdi zmenu svojho zdravotného
stavu ihned hidsit v ambulancii v hoteli Branisko.

2. Klient je povinny absolvovat naordinované procedtry v stanovenom
Case. V pripade ich zmeskania sa ndhrada neposkytuje. Kazda zmena
procedur je spoplatnena sumou 5 €.

3. Pocet proceddr v jednotiivych pobytoch je uvedeny v cennikoch
a v zmluvéch so ZP. Druh procedur urcuje lekar KNS pri vstupnej
lekérskej konzultacii. Ak je v pobytovych balikoch druh procedur pevne
stanoveny, moze v rdmci konzultécie lekér Klientovi zmenit' procediru s
prihliadnutim na jeho zdravotny stav.

4. Neodpori¢ame nosit so sebou na procedlry peniaze a cenné
predmety.

5. Odportcame ¢o najcastejsi pobyt vonku v rémci aktivnej klimatickej
liecby.

6.V KNS v priestoroch podévania proceddr dodrZujte ticho aj pocas
diia.

7. Opalovanie moéze zhordit zdravotny stav, hlavne pri uZivani
hormonélnych preparatov a antibiotik — mieru a intenzitu konzultujte s
lekarom.

8.V pripade nedodrZiavania lie¢ebného poriadku méze byt klient
predcasne prepusteny z lietby po predoslom upozorneni hlavnou
sestrou alebo lekarom KNS.

9. Svojvolné ukonenie kupelnej liecby bude povaZzované za zavazné
porusenie lieCebného poriadku a bude nahlasené zdravotnej poistovni.
USly zisk si bude u klienta spolocnost KNS, a.s nérokovat.

10. V den ukonenia svojho pobytu je Kiient povinny odovzdat
podpisany Lie¢ebny preukaz, v ktorom st zaznamenané absolvované
proceddry, na recepcii v hoteli Palace.

€I. 12. Odmietnutie poskytnutia sluzieb

1.KNS su je opravnené v pripade kontraindikécii kipelnej liecby
poskytnutie sluzieb odmietnut.

2. KNS maji pravo odmietnut objednavku, ktora nespiiia poziadavky
nutné k objednaniu sluzieb, pri-padne st Udaje v objednavke netipiné,
nepresné alebo rozporupiné.

3. Pre klienta st informécie, ktoré obdrZi v potvrdenej objednévke,
zaslanej KNS, zavézné. Klient je povinny potvrdenie objednavky
skontrolovat a pripadné nezrovnalosti ihned oznamit KNS, ktoré
zabezpetia a zadli nové potvrdenie objednavky. Pokial tak klient
neucini, nebude na tieto chyby ¢i nezrovnalosti pri prichode do kipelov
brany zretel.

4.V pripade, Ze je objednavka Kiienta zasielana emailom, KNS
potvrdzuje objednavku na rovnaku emailovi adresu, z ktorej obdrzal
objednavku. Ak Klient pozaduje zaslat potvrdenie objednavky na ind
emailov adresu, KNS tak urobia v pripade, Ze tato poziadavky bude
jednoznacne v komunikacii uvedena.

€I. 13. Nesplnenie zmluvnej povi i v dosledk
vy$sej moci

1.V pripade, ze niektora zo zmluvnych stran nebude méct spinit
svoju zmluvna povinnost v dosledku zasahu vy33ej moci, tj. okolnosti
vyluujlicej zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov,
ako nepredvidatelnej a neodvrétitelnej objektivnej okolnosti (Zivelna
katastrofa, Strajk, vojna, zemetrasenia a pod.) za takéto nesplnenie
povinnosti nezodpoveda, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla
odvratit. Za zasah vy33ej moci nie je mozné povazovat okolnosti majtice
subjektivny charakter, resp. ktoré vzniknu, ako vysledok osobnych alebo
ekonomickych pomerov zmluvnej strany.

€1. 14 Reklamaény poriadok

1. Spolo¢nost KNS, a. s. tymto reklamacnym poriadkom v stlade s
§ 18 ods. 1 zékona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela o podmienkach
a sposobe uplatnenia prév zo zodpovednosti za vady (dalej aj
reklamacia‘) vratane Udajov o tom, kde moze reklaméciu uplatnit.

2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sllade so zakonom &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,0 Z¢), zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Z o OS"), zakonom €. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych z&konov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky

3. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste,

zasahu

reklamécii vedenej na prislusnom oddeleni. V zazname Kiient uvedie
presné oznadenia poskytnutej sluzby alebo zakipeného tovaru,
¢as kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar zaktpeny a popis ich
nedostatku.

5. Klient pri uplatiiovani reklaméacie predloZi vaetky relevantné doklady o
poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka zavadu
alebo nedostatok, predovsetkym blok z ) istracnej
pokladnice. Bez prediozenia dokladu o kiipe KNS nemusia reklaméciu
uznat.

6. Reklaméciu na predany tovar alebo poskytnuté sluzby vybavuje
sluzbu konajlici pracovnik prislusného strediska (oddelenia) prednostne
dohodou s Klientom. Ak nie je mozné reklaméciu vybavit dohodou k
spokojnosti Klienta, sluzbukonajici pracovnik zaeviduje reklaméciu
do Knihy reklam&cii. Potvrdenie o prijati reklamécie vyda Kiientovi.
Naésledne postupi reklaméciu prostrednictvom vedticeho oddelenia
vedeniu spolocnosti na dal$ie vybavenie. O spdsobe vybavenia
reklamécie rozhodne vydenie KNS najneskdr do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie Klientom. V tejto lehote je KNS, a. s. povinn o
spdsobe vybavenia reklamacie informovat klienta. Nedostatky tykajlice
sa sfravovacich sluzieb, musia byt reklamované v Case zistenia
reklamovanej skutoénosti a to priamo u obsluhujticeho pracovnika.
7.Za predmet reklaméacie sa nepovazuji také Skody a majetkové
ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vyriaté. Ak nastant
okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cinnosti
a postupe KNS, alebo okolnosti na strane Kiienta, na zaklade ktorych
Kiient Uplne alebo s¢asti nevyuZije objednané, zaplatené a kipelmi
zabezpecené sluzby, nevznika Klientovi narok na nahradu alebo
zlavu z ceny tychto sluzieb. KNS nezodpovedaju za $kodu, ktori
samé nezavinili a nezavinili ju ani ich dodévatelia sluzieb a $koda bola
spdsobend klientovi tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim
pobytu a sluZieb, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri
vynalozeni v3etkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

8.V pripade, Ze Kiient nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajlci
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze predavajlici porusil jeho
préva, klient ma pravo obrétit sa na predévajliceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajlici na ziadost ~ zakaznika podla predchadzajlicej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do
30 dni odo dia jej odoslania klientom, ma Klient pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €.
39112015 Z. z. o ivnom rieSeni spc [skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislu$nym subjektom na
altemativne rieSenie sporov s predavajicim  je
Slovenska obchodna indpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke http:/www.mhsr.sk/); klient ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieenia sporov sa obrati.
€1. 15 Zodpovednost za skody

1. Podmienkou nahrady Skody na klientmi vnesenych veciach, ceninach,
Klenotoch, hotovosti a ich ekvivalentoch nad 100 € je ich uloZenie
na vyhradenych miestach pripadne v trezore, ktory sa nachadza na
recepcil. Vnesené sl veci, ktoré s ulozené na miestach uréenych
na ubytovanie alebo uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto tcelom
odovzdané pracovnikovi hotela. V pripade, Ze nie st takto vnesené
predmety uloZené, je tto skutocnost dostatocnym dokazom nesplnenia
povinnosti poskodeného predchadzat vzniku $kdd, podia §415 zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
(Za ulozenie veci do trezora na hotelovej izbe hotel nezodpoveda).

2. KNS zodpovedaji podla Obi 4 len za Skody na
cennostiach, klenotoch a pefiaznych prostriedkoch do vysky 332 eur,
ku ktorych odcudzeniu nedoslo poruSenim § 415 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, zo strany Kiienta.
3. Pravo na nahradu $kody sa musi uplatnit bez zbyto¢ného odkladu.
4.Za $kody na majetku KNS spdsobené klientom je zodpovedny
Klient sém. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku KNS s KNS
opravnené na nahradu kody v hodnote, ktor& zodpovedé zadovaZeniu
rovnakej nahrady za zniceny inventar. S Klientom sa spiSe Skodova
udalost, cenu pokodeného inventéru bude musiet klient uhradit.
Kiient v pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v izbe ako
zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody sposobené neplnoletymi
osobami, ako aj za Skody spdsobené osobami, ktoré sa nachadzaju v
priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil klient.

5.V pripade sposobenej Skody klientom na majetku KNS, je Kiient
povinny uhradit nahradu vzniknutej skody najneskor v defi ukoncenia
pobytu v KNS.

6. Priestory na parkovanie v aredli KNS nie su strazené a z tohto
dovodu, KNS, a. s. nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté na
motorovych vozidiach.

€l. 16 Informacie o spractivani osobnych tidajov

JKNS ako prevadzkovatel poskytujlci kupeln starostlivost a sluzby
slvisiace s poskytovanim kupelnej starostlivosti spractiva osobné tdaje
v zmysle zakona 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 0 ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnjch
(dajov a 0 volnom pohybe takychto idajov.”

€I. 17 Ostatné ustanovenia

1. Miestom poskytnutia sluZieb st zariadenia so sidlom KNS.

2. V§luéné sidlo stidu konajuceho v sporoch z obchodnom styku je
totozné so sidlom KNS.

3. Pripadné stidne spory vyplyvajlice z obchodného vztahu sa riadia
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto veobecnych obchodnych
podmienok s alebo sa stand neplatnymi, nedcinnymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnena platnost,
Ucinnost a realizovatelnost ostatnych ustanoveni tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

4. Vznikom zmluvného vztahu Klient potvrdzuje s tymito podmienkami
svoj bezvyhradny sthlas.

Tieto vdeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a tcinnost
od 1.7.2019.

dostupnom klientovi a zarove, ako stcast vieobecnych ych
podmienok je zverejneny na internetovej stranke KNS, a. s. (www.
kupelens.sk).

4.V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo
dohodnuté, vznika Kiientovi pravo na reklaméciu. Klient je povinny
uplatnit si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbytoéného odkladu (v Case zistenia reklamovanej skutocnosti) a
to vedicemu prislusného oddelenia a zapisom do Knihy evidencie

Ing. Jozef Vilim
predseda predstavenstva a
generalny riaditel



