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TATRY V LETE 1.5.-31.10. 2026

Nas Tip:

* aktivna dovolenka v hordch

* turistika, historia, kultura i aquapark

* hory vds schladia aj v horucavdch

* lanovka na Hrebienok

* najvyssie poloZend KriZovad cesta

POBYT ZAHRNA:

* 1x ubytovanie

* 1x ranajky formou bufetu

* 1x vecera formou bufetu (polpenzia)

* vstup do RELAX zdny (bazén, ricochet,
kardio fitness)

* pre kazdé 3 noci 1 x wellness

BENEFITY v ramci pobytu:

* wifi

* moZnost dokupenia obedov

* poistenie na zdsah horskej sluzby
pri Uhrade miestnej dane

DOPLATKY:

* miestna dan z ubytovania je uctovand
v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
(oslobodené su osoby podla VZN mesta V. Tatry)

* parkovanie 7,50 €/prenocovanie

TYP IZBY PALACE A BRANISKO 1 noc s ranajkami 1 noc s polpenziou

Izba Severka 55 € 62 €

Izba Severka A 57 € 64 €

Izba Severka PLUS 59 € 66 €

Izba MINI A 63 € 70 €

Izba KLASIK 63 € 70 €

Izba KLASIK A 67 € 74 €

Izba KLASIK PLUS 78 € 85 €

Ceny a moznost doplnkovych sluzieb pre deti ndjdete na konci kataldgu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Pobyty su platné v termine 1.5. — 31.10.2026. Cena je uvedend pre 1 osobu/noc. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny
pobytu, uctovany s 5 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 75 % z ceny ubytovania na pevnom
16Zku. Cena pobytu je vratane DPH, podla platnych sadzieb.
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2.1.-30.4.2026

KRASY TATIER 1120122026

Nas Tip:

* 2 km dlhd sdnkarskad dréha

* prechddzky v horskom prostredi

* najcistejsi vzduch s minimdlnym obsahom
alergénov

* chodnik korunami stromov v Bachledovej doline

POBYT ZAHRNA:

* 1x ubytovanie

* 1x ranajky formou bufetu

* 1x vecera formou bufetu (polpenzia)

* vstup do RELAX zdny (bazén, ricochet,
kardio fitness)

* pre kaZzdé 3 noci 1 x wellness

BENEFITY v ramci pobytu:

* wifi

* mozZnost dokupenia obedov

* poistenie na zdsah horskej sluZzby
pri uhrade miestnej dane

DOPLATKY:

* miestna dan z ubytovania je uctovand
v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
(oslobodené su osoby podla VZN mesta V. Tatry)

* parkovanie 7,50 €/prenocovanie

TYP 1ZBY PALACE A BRANISKO 1 noc s ranajkami 1 noc s polpenziou

Izba Severka 45 € 52 €

Izba Severka A 47 € 54 €

Izba Severka PLUS 49 € 56 €

Izba MINI A 53 € 60 €

Izba KLASIK 53 € 60 €

Izba KLASIK A 57 € 64 €

Izba KLASIK PLUS 68 € 74 €

Ceny a moZnost doplnkovych sluZieb pre deti ndjdete na konci kataldgu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Pobyty su platné v termine 2.1. — 30.04. a 1.11. - 20.12.2026, mimo Velkej Noci. Cena je uvedend pre 1 osobu/noc. Doplatok za samostatné
ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, uctovany s 5 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelu osobu je vo vyske 75 % z ceny
ubytovania na pevnom l6Zku. Cena pobytu je vrdtane DPH, podla platnych sadzieb.
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RELAX v TATRANSKYCH KGPELOCH

Nas Tip:
* darujte tento pobyt svojim blizkym
* oddychnite si krdtko, ale vydatne

POBYT ZAHRNA:

* 3x ubytovanie

* 3x ranajky formou bufetu

* 3 procedury (Ciastocnd masdz, raselinovy
obklad, oxygenoterapia)

* 1x vstup do wellness

* vstup do RELAX zdny (bazén, ricochet,
kardio fitness)

BENEFITY v ramci pobytu:

* wifi

* moZnost dokupenia obedov a veceri

* poistenie na zdsah horskej sluZzby
pri uhrade miestnej dane

DOPLATKY:

* miestna dan z ubytovania je uctovand
v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry :
(oslobodené su osoby podfa VZN mesta V. Tatry) fa

. : e
* parkovanie 7,50 €/prenocovanie s 8

SEZONA MIMOSEZONA

TYP IZBY PALACE A BRANISKO 1.5.- 31.10. 2.1.-30.4.,1.11. - 20.12.

Izba Severka 174 € 162 €

Izba Severka A 174 € 168 €

Izba Severka PLUS 186 € 174 €

Izba MINI A 198 € 186 €

Izba KLASIK 198 € 186 €

Izba KLASIK A 210 € 198 €

Izba KLASIK PLUS 243 € 231 €

Ceny a moznost doplnkovych sluzieb pre deti ndjdete na konci kataldgu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Dalsiu noc je mozné si dokupit z balika ,,Krdsy Tatier” alebo ,Tatry v lete” Cena je uvedend pre 1 osobu/pobyt. Doplatok za samostatné
ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, uctovany s 5 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelu osobu je vo vyske 75 %
z ceny ubytovania na pevnom l6Zku. Cena pobytu je vratane DPH podla platnych zdkonov.
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LIECEBNY POBYT

* doprajte si ¢as na nacerpanie energie :)

POBYT ZAHRNA:

* 5x ubytovanie

* 5x ranajky formou bufetu

* 5x vecera formou bufetu

* 1x vstup do wellness
(po odsuhlaseni lekdrom)

* 8 procedur pocas pobytu

* konzultdciu s lekdrom

* vstup do RELAX z6ny (bazén, ricochet,
kardio fitness)

BENEFITY v ramci pobytu:

* wifi

* moZnost dokupenia obedov

* poistenie na zdsah horskej sluZzby
pri Uhrade miestnej dane

DOPLATKY:
* miestna dan z ubytovania je uctovand

v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry

(oslobodené su osoby podla VZN mesta V. Tatry)
* parkovanie 7,50 €/prenocovanie

SEZONA MIMOSEZONA

TYP IZBY PALACE A BRANISKO 1.5.- 31.10. 2.1.-30.4.,1.11. - 20.12.

Izba Severka 290 € 270 €

Izba Severka A 300 € 275 €

Izba Severka PLUS 310 € 290 €

Izba MINI A 330 € 310 €

Izba KLASIK 330 € 310 €

Izba KLASIK A 380 € 360 €

Izba KLASIK PLUS 405 € 385 €

Ceny a moznost doplnkovych sluzieb pre deti ndjdete na konci katalogu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Cena za kazdu dalSiu noc zahrria ubytovanie, polpenziu a 1 proceduru. Cena je uvedend pre 1 osobu/pobyt. Doplatok za samostatné
ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, uctovany s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospeli osobu je vo vyske 85 %
z ceny ubytovania na pevnom I6Zku. Lekdrsku konzultdciu méZete absolvovat v pracovnych drioch do 15:00 h. LieCebny pobyt Tip je

oslobodeny od DPH podla platnych zdékonov.
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* Tatry su skvelé v kaZzdom veku.

POBYT ZAHRNA:

* 5x ubytovanie

* 5x ranajky formou bufetu

* 5x vecera formou bufetu

* 10 procedur pocas pobytu

* konzultdcia s lekdrom

* vstup do RELAX zdny (bazén, ricochet,
kardio fitness)

BENEFITY v ramci pobytu:

* wifi

* moznost dokupenia obedov

* poistenie na zdsah horskej sluzby
pri uhrade miestnej dane

DOPLATKY:
* miestna dan z ubytovania je uctovand

v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry

(oslobodené su osoby podla VZN mesta V. Tatry)
* parkovanie 7,50 €/prenocovanie

SEZONA
TYP IZBY PALACE A BRANISKO

MIMOSEZONA

1.5. - 31.10. 2.1.-304.,1.11. - 20.12.

Izba Severka 270 €

250 €

Izba Severka A 280 €

260 €

Izba Severka PLUS 290 €

270 €

Izba MINI A 305 €

280 €

Izba KLASIK 305 €

280 €

Izba KLASIK A 350 €

330 €

Izba KLASIK PLUS 375 €

355 €

Ceny a moznost doplnkovych sluzieb pre deti ndjdete na konci kataldgu.

Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Cena za kazdu dalSiu noc zahfria ubytovanie, polpenziu a 1 proceduru. Cena je uvedend pre 1 osobu/pobyt. Doplatok za samostatné
ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, tuctovany s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelu osobu je vo vyske 85 %
z ceny ubytovania na pevnom l6Zku. Lekdrsku konzultdciu méZete absolvovat v pracovnych drioch do 15:00 h. Cena Senior je platnd

pre osoby nad 60 rokov.
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KLASIK KUPELNY LIECEBNY POBYT

BENEFITY v ramci pobytu:

* wifi

* poistenie na zdsah horskej sluZzby
pri uhrade miestnej dane

POBYT ZAHRNA:

* 10 x ubytovanie

* 10 x ranajky formou bufetu

* 10 x obed formou bufetu

* 10 x vecera formou bufetu

* 1 x vstup do wellness na 10 prenocovani
(po odsuhlaseni lekdrom)

* vstup do RELAX zony (bazén, ricochet,
kardio fitness)

* 16 procedur pocas pobytu

* konzultdciu s lekdrom

PODMIENKY:

* ndstup mimo piatku a soboty

DOPLATKY:

* miestna dan z ubytovania je uctovand
v zmysle VZN mesta Vlysoké Tatry
(oslobodené su osoby podla VZN mesta V. Tatry)

* parkovanie 7,50 €/prenocovanie

SEZONA MIMOSEZONA

TYP IZBY PALACE A BRANISKO 1.5. - 31.10. 2.1.-30.4.,1.11. - 20.12.

Izba Severka 570 € 510 €

Izba Severka A 590 € 530 €

Izba Severka PLUS 610 € 550 €

Izba MINI A 650 € 590 €

Izba KLASIK 650 € 590 €

Izba KLASIK A 750 € 690 €

Izba KLASIK PLUS 800 € 740 €

Ceny a moznost doplnkovych sluzZieb pre deti ndjdete na konci kataldgu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Cena za kazZdu dalsiu noc zahffia ubytovanie, plnt penziu a 2 procedury. Cena je uvedend pre 1 osobu/pobyt. Doplatok za samostatné
ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, uctovany s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelu osobu je vo vyske 85 %
z ceny ubytovania na pevnom l6Zku. Lekdrsku konzultdciu méZete absolvovat v pracovnych drioch do 15:00 h. MozZnost dokupenia
wellness a procedtr aZ po konzultdcii s lekarom. Liecebny pobyt KLASIK je oslobodeny od DPH podla platnych zdkonov.
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POST COVID

LIECEBNY POBYT

STAROSTLIVOST O ZDRAVIE JE NA PRVOM MIESTE...
Prekonali ste ochorenie COVID 19 a trdpi Vds unava,
vyéerpanost, dychavi¢nost, bolesti svalov a kibov? Pripravili
sme pre Vds postcovidovy pobyt zamerany na odstrdnenie
tychto priznakov

POBYT ZAHRNA:
* 10 x ubytovanie
* 10 x pInd penzia - rafiajky, obed, vecera
* vstupnu a vystupnu lekdrsku konzultdciu
* vstupné a vystupné spirometrické vysetrenie
* 24 procedur pocas pobytu
(presnu skladbu procedur urci lekdr
podla Vdsho zdravotného stavu)
* vstup do RELAX zony s bazénom

BENEFITY v ramci pobytu:
* wifi a trezor na izbe
* poistenie na zdasah horskej sluzby

DOPLATKY:
* miestna dan z ubytovania je uctovand

*p r Lv/hraclfe rl:u’estn_ej alasits 1ch listkov TeZ v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
moznost zakupenia cestovnych listkov Te (oslobodené su osoby podla VZN mesta

PODMIENKY: V. Tatry)
* ndstup pondelok, utorok, streda do 15:00 h * parkovanie 7,50 €/prenocovanie

SEZONA MIMOSEZONA

TYP IZBY PALACE A BRANISKO 1.5.- 31.10. 2.1.-30.4.,1.11. - 20.12.

Izba Severka 590 € 530 €

Izba Severka A 610 € 550 €

Izba Severka PLUS 630 € 570 €

Izba MINI A 670 € 610 €

Izba KLASIK 670 € 610 €

Izba KLASIK A 770 € 710 €

Izba KLASIK PLUS 820 € 760 €

Ceny a moznost doplnkovych sluzieb pre deti ndjdete na konci kataldgu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Cena za kaZdu dalSiu noc zahrria ubytovanie, plnt penziu a 2 procedury. Cena je uvedend pre 1 osobu/pobyt. Doplatok za samostatné
ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, uctovany s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 85 %
z ceny ubytovania na pevnom l6Zku. Lekdrsku konzultdciu méZete absolvovat v pracovnych drioch do 15:00 h. MoZnost dokupenia wellness
a procedur aZ po konzultdcii s lekdrom. Liecebny pobyt Post Covid je oslobodeny od DPH podla platnych zékonov.
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DOPLNKOVE INFORMACIE

KPOBYTOM

V nasich hoteloch Vas radi privitame pocas celého roka.
Vybrat si mézete z r6znych typov izieb, rocnych obdobi a pobytov.

TERMINY

MIMOSEZONA 2.1.-30.4.2026, 1.11. - 20.12.2026
SEZONA 1.5.-31.10.2026

Pocas obdobia Silvestra a Velkej Noci platia samostatné ponuky.

CENY PRE DETI

bez moznosti zlavy

DETI DO 2 ROKOV - bez ndroku na sluzby (len vybrané sluzby)
DETI 2 - 12 ROKOV - hradia 60% z ceny pobytu Krasy Tatier
alebo Tatry v lete

Pocas obdobia Silvestra a Velkej Noci platia samostatné ponuky.

BENEFITY

* zaujimavd zlava v restaurdcii SVIST

* 50% zlava z cien procedur pri 2 a viac prenocovaniach

* zlava na vstup do AquaCity Poprad

* pocas pobytu u nds ste poisteny na zdsah Horskej zachrannej
sluzby automaticky z dane za ubytovanie

* zapoZicanie spolocenskych hier ZADARMO
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DOPLNKOVE SLUZBY LT

Pokial nezahrria pobyt:

rariajky, obed, vecera....................... 12 €

wellness dospeli

(0 12 FOKOV) .o, 12€/1,5h
relaxacné centrum dospeli

(0d 12 FOKOV) e, 15€/2h

SOING jASKYAQ......c.ccecveeeeeeeeeevann. 10 €/ vstup
PATKOVANIE <. 7,50 €/ prenocovanie
poZicanie bicyklov...............c.c.c........ 5€/der, 1€/h
poZi¢anie nordic walking palic.......... 2,50 €/ den, 0,50 €/h
POZICaNie SANOK..........coeveveeevvee... 2,50 €/ den, 1 €/h
pranie PradiQ..........c.ceeeeeeeeveeevenan. 1€/ kus

tlac PaPIera.........ccceeeeeeeeeeeverein, 0,15 €/ strana
poZicanie chladnicky...........c.ccu....... 1€/ den

tschova bicyklov...................c.......... 2 €/den

detskd postielka............c...ccceeveeeeen... 4 €/ noc

vymena postelného pradla

NAA FOMEC.......ocoeeeeeeeeeeeeeeererean 5 €/ postel’
vymena osusky a uterdka

NAA FAMEC........ooceeeeaeeeeeeeeeaeenenne, 2¢€
WELLNESS CENTRUM

* finska sauna * virivka

* parna sauna * Kneippove kupele

* aromasauna * zdZitkové sprchy

* solnd inhaldcia * [adopad

*infrasauna * tepidarium

RELAX ZONA S BAZENOM

* bazén so slanou vodou

* ricochet

* odpocivareri

* fitness miestnost s modernymi strojmi

RELAXACNE CENTRUM

* saunovy svet — finska, infra a parnd sauna
* virivka

* turecky kupel Hamam

* tepiddrium

* Kneippove kupele

* solnad jaskyna

Kupele Novy Smokovec, a.s. si vyhradzuju prdvo
na zmenu cien a podmienok
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SPRIJMNITE SI
SVOJ] POBYT

SOLNA JASKYNA

Solna jaskyna ponuka prirodnu formu liecby
— haloterapiu, ktora vyuZiva blahodarné ucinky
minerdlov ako vdpnik, jod Ci horcik rozptylenych
vo vzduchu. Pomdha pri ochoreniach dychacich
ciest, koZznych problémoch, oslabenej imunite aj
psychickom vycerpani. Jedna ndvsteva sa
ucinkom vyrovna az trom dnom pri mori.

GALERIA

V nasom zariadeni je pre hosti k dispozicii
kaviaren so suvenirmi ,,Dr. Szontagh Gallery”,
kde je mozné zakupit origindlne suveniry,
darcekové predmety a upomienkové drobnosti.
Sucastou priestoru je aj moznost posediet si
pri salke dobrej kavy v prijemnom prostredi, Ci
vychutnat si pohdr vinka s vyhladom na krdasne
kupelné okolie.

KAVIAREN HOTELA PALACE A

KAVIAREN HOTELA PALACE GRAND 2

V kupelnom aredli vdas cakaju dve elegantné
kaviarne — v Hoteli Palace a v Hoteli Palace
Grand 2 — kde si mézZete dopriat chvile oddychu
a pohody. Ponukame kvalitnu kdvu, aromatické
Caje, starostlivo vybrané vina a alkoholické
ndpoje. Kaviareri Hotela Palace spdja relax
s kulturou — pravidelne tu prebiehaju kulturne
podujatia, ktoré obohacuju vas pobyt. V Hoteli
Palace Grand 2 ndjdete moderné a utulné
prostredie, idedlne na stretnutia s priatelmi
alebo pokojny oddych pri Citani knihy. Obe
kaviarne poskytuju prijemny zdZitok, ktory
doplria vds pobyt v kupeloch.

WWW.KUPELENS.SK
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MIESTA, KTORE SA
OPLATIA ZAZIT

KALVARIA NA PEKNU VYHLIADKU

Najvyssie polozend kalvaria (1080 m.n.m.) v strednej Eurdpe.
Netradi¢na Krizova cesta (komplex 14 drevenych umeleckych
diel, 14 zastaveni) bola vytvorena v rokoch 2010 — 2015
profesionalnymi pol'skymi a slovenskymi socharmi ako pocta
nasim velhoram. Na jej vystavbe sa podielali okrem inych aj
Kiapele Novy Smokovec. Ide o realizdciu v ramci projektu
Umelci Tatram, v ktorej slovenski a polski umelci vyjadrili
v modernom vnimani poslednu JezZiSovu cestu. V roku 2025
presla Krizova cesta kompletnou rekonstrukciou. Pri obnove
boli vybrané umelecké diela nahradené novymi, zatial ¢o
dalSie diela presli starostlivou renovaciou, aby sa zachovala
ich historickd a esteticka hodnota. Dna 1. septembra 2025
sldvnostne otvoril a vysvatil obnovenu Kalvariu na Peknu
vyhliadku biskup Frantisek Trstensky, ¢im sa tento vyznamny
kultdrny a duchovny priestor opat stal miestom duchovného
rozjimania aj umeleckého zazitku pre vSetkych navstevnikov.

PRIJEMNE OKOLIE HOTELA

Nas komplex sa nachddza vo vyznamnom rekrea¢nom stredisku
Smokovec, ktoré tvoria Stary, Novy, Horny a Dolny Smokovec.
Tato centrdlna poloha vo Vysokych Tatrach robi z nasich hotelov
vyborné vychodzie body na turistiku, lyZovacky alebo pokojné
prechadzky po smokoveckom korze a kupelnych chodnickoch.
Kdpele Novy Smokovec patria k najzndmejsSim klimatickym
kupelom na Slovensku. Su situované v centre Tatranského
narodného parku (TANAP), pod Slavkovskym Stitom,
v nadmorskej vyske 1010 m.n.m.

12 WWW.KUPELENS.SK




KONGRESOVE SLUZBY PRE ROK 2026

PRENAJOM CENA L i
Kongresovy balicek od 64 €/ os / noc -
Kongresova sala 1 1100 € / den
Kongresova sala 2 800 €/ den
Konferenéna miestnost’ 450 €/ den
Obojstranny panel 3€/ks/den
Flipchart 5€/ks/den
TImocéenie 200 €/ den
Technicka asistencia 60 €/ hod.
Prenajom vol'nej vystavnej plochy 40 €/ den
Prenajom restauracie Svist’ 600 € / dent
Otvoreny kongr. priestor/ svadba 350 €/ den
KONGRESOVE SLUZBY CENA
CB zakladny - kava, ¢aj, mineralka od 6 €/os
gg;g:tsllryeny - kava, ¢aj mineralka, od 9 €/ os
Raut - podla aktualnej ponuky od32€/o0s
Obed, vecera 16 €/ os
Bufetova forma obedov a veceri od 21 €/os
Svadobné menu od 61€/os

RESTAURACIA SVIST

Jedinecnost nasej restauracie spociva v jej autentickom
slovenskom interiéri, ktory ponuka utulnu a prijemnu
atmosféru. ResStaurdcia je prepojenda s kongresovym
centrom, ¢o umoznuje komfortné a praktické vyuzitie
pocas kongresov, firemnych podujati ¢i sukromnych
oslav. Je idedlnym miestom na stretnutia, sldvnostné
hostiny alebo prijemny oddych v elegantnom prostredi,
ktoré spdja tradiciu so su¢asnym komfortom.

SVADOBNA SALA

Uvazujete o svadbe alebo oslave? Pripravime Vam akciu
v krdsnom a elegantnom prostredi, na aku sa nezabuda.
Sdla ma idedlnu polohu, kedZe aj svadobné obrady
v katolickom a evanjelickom kostole prebiehaju
v kostoloch hned' oproti. Zabezpecime Vam agenturu
na vyzdobu, kompletné menu, DJ-a, Zivu alebo [udovu
hudbu.
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AKO SA K NAM DOSTANETE

VLAK — Zelezni¢na stanica pre medzinarodné rychliky (IC) Poprad — Tatry, odtial elektrickou, autbusom
alebo taxi sluzbou do Nového Smokovca

AUTOBUS — autobusova zastavka Stary Smokovec, odtial cca 200 m k hotelu Palace.

AUTO — medzinarodna cesta E50 /Zilina-Kosice), v Poprade odbo¢it na cestu ¢&islo 534 (Vysoké Tatry)
Novy Smokovec, po pravej strane hotel. Parkovisko je pri hoteli Palace v uzavretom areali

(do zaplnenia kapacity).

Moznost parkovania: v aredli kipelov na kamerami monitorovanom parkovisku.

Cena parkovania: 7,50 €/ za kaZdu noc pobytu

Platba za cely pobyt sa prevedie na recepcii v hotovosti alebo platobnou kartou pri nastupe.
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Vézeni klienti, hostia!

Dakujeme, Ze ste si za Vas$ pobyt vybrali prave nase
kipelné zariadenie. Difame, Ze preZijete

krasne chvile tak u nés, ako aj vo Vysokych Tatréch Radi

by sme Vs il iop za
ktoré I -] atiezo i klientov —
hosti vo¢i nam. Dovolu;eme si Vas pozradar‘ o precitanie
nasich V& (d'alej len

,VOP*), ktoré upravuji a vyjasfiuji zmluvny vztah medzi
Vami a zariadenim KUPELE NOVY SMOKOVEC, a. s.
(d'alej len ,KNS*“).

Vseobecné obchodné podmienky

Cl. 1. V8eobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky /dalej v texte len
&quot;VOP&quot;/ upravuju pravne vztahy, ktoré vznikaju
medzi Kapelmi Novy Smokovec a.s. a klientmi /dalej v texte
len &quot;zmluvné strany&quot;/ v ramci poskytovania sluzieb
KNS pri¢om vytvaraju zakladnt pravnu Gpravu tychto
vztahov. V jednotlivych pripadoch - pravnych vztahoch medzi
KNS a klientmi je mozné sa od tychto VOP odchylit a niektoré
naleZitosti pravnych vztahov riesit individualne. Individualna
uprava méze vyplynut zo zmluvy medzi KNS a klientom, z
inej dohody stran, akoi z j 1néh
vyhlasenia KNS. Plati, Ze individualna uprava, ktora riesi
pravne vztahy odli$ne od VOP ma prednost pred

Upravou obsiahnutou vo VOP.

2. Obchodné podmienky zmluvného partnera mézu byt
akceptované iba v pripade, ak budu vyslovne vopred pisomne
dohodnuté.

3. VOP upravuji podmienky poskytovania komplexnych
sluzieb KNS.

Cl. 2. Vznik zmluvného vztahu

1. Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah - pravny vztah -
vznika v zasade na

zaklade:

zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho tkonu
pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej zavaznej
objednavky klienta, zavaznou sa stava objednavka po jej
potvrdeni zo strany KNS

&erpania sluzieb KNS

uplatnenia dar&ekovej poukazky vydanej KNS so sthlasom,
resp. potvrdenim KNS o moZnosti ¢erpania sluzieb v danom
termine

akceptovanim pozyvacieho listu a nastupenim na kapefnu
lie€bu

2. Zavazna objednavka klienta bude obsahovat najma:
oznacenie, Ze sa jedna o objednavku

meno a adresu objednavatela v pripade fyzickej osoby
nazov , sidlo a identifikacné obchodné tdaje v pripade
pravnickej osoby

datum prichodu a odchodu na pobyt, pocet a mena klientov
pozadovany typ pobytu a sluzieb

poiiadavky na ubytovanie Ihotel, typ izby/

pC a ostatné dopl é sluzby
miesto a datum vystavenia

Cl. 3. Dizka pobytu prichod a odchod

1. Klient si m6Ze pobyt objednat osobne, telefonicky, emailom
alebo postou. Po prijati objednavky odo$Ii KNS klientovi na
adresu uvedenu v e-maily, liste alebo na adresu uvedenu v
telefonickej bjednavke potvrdenie a pokyny na pobyt.

2. DiZka pobytu je stanovena Zelanim klienta a vyberom
pobytového balika. V pripade hosti zdravotnych poistovni je
dizka pobytu stanovena fixne na 21 resp. 28 dni.

3. Diiom prichodu je prvy defi pobytu. Za defi odchodu sa
povazuje defi nasledujici za poslednym dfiom spojenym

s prenocovanim, spojeny s poskytnutim rafajok.

4. Prichod na ubytovanie je mozny od 13,00, v mimoriadnych
pripadoch podrfa pokynov recepcie, do 19,00 hod. V pripade
neoznamenia o neskorSom prichode vopred moze byt
rezervacia zruSena a izba poskytnuta inému hostovi.

5. Izby musia byt uvolnené a odovzdané do 10,00 hod.

V pripade oneskoreného uvolnenia izby Vam hotel zatctuje
pInli cenu ubytovania. Zmluvné naroky klienta sa tymto
nezakladaju.

Cl. 4. Ceny, sluzby

1. Klient je povinny za poskytnuté ubytovacie, stravovacie

a doplnkové sluzby zaplatit platné, resp. dohodnuté ceny.
Toto plati aj pre sluzby a vydavky KNS voci tretim osobam,
ktoré podnietil svojimi oZiadavkami klient.

2. Dohodnuta cena, ktor( ma zaplatit klient a dohodnuté
sluzby, ktoré ma poskytnit KNS

vyplyvaju z dokumentu, ktory zaklada zmluvny vztah ( él. 2,
bod 1).

3. Pokial nebola cena dohodnuta podfa ¢l. 3., bodu 1., platia
ceny uvedené v platnych cennikoch KNS. Ceny zahfiaju aj
platnt dan z pridanej hodnoty, ak sa jedna o sluzby, ktoré
tejto dani podl\eha]u

4. Cenniky st k dispozicii na recepcii hotela Palace a tiez st
uverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke
kupefov, pripadne mozu byt na vyziadanie poskytnuté aj v
tlacenej verzii.

5. Ak by pobyt klienta spadal do dvoch alebo viacero sezon,
vypocita sa celkova Giastka za pobyt podfa poctu noci, ktoré
pripadaju na jednotlivé sezénne obdobia alikvotne. KNS maju
pravo rozdelenie sezon menit’.

6. KNS si vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu bali¢kov
sluzieb.

€C1. 5. Zravy z cien

1.V pripade naroku klienta na zfavu si ju klient uplatiiuje na
zaciatku pobytu a najneskor pred uzatvorenim ucétu za pobyt.
V pripade, Ze tak neurobi, zlava mu priznana dodato¢ne
nebude. Zlavy nie je mozné vzajomne spajat, s¢itavat, ¢i
kombinovat. Klient si méze uplatnit iba jednu zo zliav, na
ktoré méa narok, a stale plati ta pre neho najvyhodnejsia.

Cl. 6. Platobné podmienky

1. Po potvrdeni objednavky zo strany KNS méze byt klient
vyzvany uhradit zalohu vo vyske az 100% z ceny pobytu na
bankovy G¢et KNS najneskér do 21 dni pred nastupom na
pobyt. V pripade rezervacie a potvrdenia objednavky na pobyt
v lehote kratSej ako 21

dni pred terminom nastupu, je potrebné uhradit cenu za pobyt
obratom a potvrdenie o Uhrade zaslat' e-mailom KNS. V/
pripade, Ze zaloha nebude uhradena podfa tychto
podmienok, bude objednavka na pobyt zrusena.

2. KNS ako ' sluZieb vydava daré& poukazy,
ktoré moze klient pouzit na cerpanie jednotlivych sluzieb.
Darcekové poukazy si je mozné objednat vopred. Platnost
dar¢ekového poukazu je uvedena na jeho prednej strane.
Klient méze jednotlivé sluzby cerpat na zaklade daréekového
poukazu vyhradne len do doby trvania jeho platnosti. V
pripade, Ze sluzby vycerpané nebudu, klient straca narok na
Cerpanie poskytnutej sluzby, a to bez akejkolvek nahrady.
Sluzba vybrana z ponuky KNS, uvedena na

daréekovom poukaze bude poskytnuta klientovi - osobe, ktora
sa tymto poukazom

preukaze. Termin Cerpania sluzieb si je klient povinny
objednat’ na kontaktnej e-mailovej adrese. Po potvrdeni
rezervacie zo strany KNS sa tato stava zavaznou a termin
poskytnutia sluzby je mozné zmenit len z vaznych dévodov,
pricom nahradny termin je mozné dohodnut najneskér 7 dni
pred rezervovanym terminom.

3. Klient realizuje platbu za pobyt, iné sluzby v hotovosti,
bankovym prevodom, platobnou kartou alebo $ekovou
poukazkou.

4. Kipna cena sa povaZuje za zaplaten v tom momente, ku
ktorému bola cela pripisana na G¢et KNS v banke uvedenej v
zmluve, resp. na faktire, alebo uvedena v potvrdeni
objednavky. Nezaplatenie v zmysle s dohodnutymi
podmienkami sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,
resp. dohody.

5. Faktura za poskytnuté sluzby zo strany KNS ma splatnost’
14 dni odo dfia jej vystavenia

6. Pri podstatnom porusem zmluvy klientom alebo v pripade
riadneho ia kipnej ceny a r v termine
uvedenom v zmluve, na faktire, alebo v potvrdeni
objednavky, maji KNS pravo od zmluvy odstupit, alebo
objednavku stornovat.

V uvedenych pripadoch maji KNS narok na nahradu kody.
7. Neoddelitelnou sti¢astou pobytu je miestny poplatok - dari
z ubytovania, ktora sa uctuje k cene ubytovania a jej vy3ka je
aktualne upravovana V8eobecne zavaznym nariadenim
mesta Vysoké Tatry.

€1. 7. Storno podmienky

1. Sluzby KNS mozno stornovat na adresu KNS iba

pisomnou formou . Poget dni uréujlcich

vysku storna sa pocita odo diia doru¢enia oznamenia storna.

2. a) vyska storno poplatkov
29 a viac dni: 0 % z celkove

[ j ceny pobytu
0 28— 22 dni: 25 % z celkovej ceny pobytu
o 21-15dni: 50 % z celkovej ceny pobytu
o 14 —8dni: 75 % z celkovej ceny pobytu
0 7 -0 dni: 100% z celkovej ceny pobytu

b) vyska storno poplatkov pocas velkonocnych
a silvestrovskych pobytov:

57 a viac dni: 0 % z celkovej ceny pobytu

56 - 43 di 5 % z celkovej ceny pobytu

42 - 29 dni: 50 % z celkovej ceny pobytu

28 - 15 dni: 75 % z celkovej ceny pobytu

o 14 -0dni: 100 % z celkovej ceny pobytu

3. Ak klient hodnoverne preukaze pisomnym potvrdenim, Ze
z vaznych dévodov /Gstavné liecenie, Zivelna pohroma, vazne
ochorenie a umrtie ¢lena rodiny, pri ochoreni potvrdenim

od vdeobecného lekara, spolo¢nost si vyhradzuje pravo
vyZiadat si aj stanovisko od odborného lekara/nemohol vyuZit
objednané sluzby, KNS nebudu storno poplatky uctovat.

4. Typ izby, ktory si klienti vybrali po dohode s prijimacou
kancelariou je zavazny, kazda zmena typu izby po¢as pobytu
klienta z jeho podnetu bude spoplatnena jednorazovym
poplatkom 50 €.

Nastupny termin je zavazny.

5. Klientovi nie je poskytovana Ziadna financna nahrada za
objednané a nevycerpané sluzby, ani za zmeny objednanych
sluzieb pocas pobytu /ubytovanie, stravovanie, lieGebné
procedury/.

6. Za riadne a véas vykonan( zmenu osoby klienta sa
neuctuje Ziadny poplatok.

7. Pokial su KNS z urcitého dévodu povinné vratit' klientovi
adekvatnu ¢iastku zaplatenych sluzieb, vykonaju tak do 30
dni od vzniku naroku. Tato finanéna Ciastka bude ponizena

o prisludny storno poplatok uvedeny vyssie. Transakéné
naklady spojené s vratenim ceny sluZieb idi na vrub klienta.
CI. 8. Prava a povinnosti klienta

1. Klient méa pravo:

a. na poskytnutie sluZieb v dohodnutom rozsahu, ako aj o
podanie potrebnych informacii k cene, obsahu, resp.
programu pobytu

b. na zru$enie objednanych sluZieb, t. j. odstipenie od zmluvy
pri si¢asnom akceptovani storno podmienok

c. pisomne oznamit zmenu v osobe U¢astnika spolu s
ostatnymi naleZitostami, ktoré obsahuje objednavka na pobyt

o
o
o
o

2. Klient ma povinnost’

a. oboznamit sa s tymito VOP a riadit' sa jednotlivymi ich
ustanoveniami

b. pristupovat ku vetkym okolnostiam tak, aby svojim
konanim a spravanim neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a
realizaciu pobytu, ako aj dalich G¢astnikov pobytu. V'
opacnom pripade nesie pIni zodpovednost za nasledky.

c. dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku podia
¢&lanku 10, upozornenia, resp. odporuc¢ania vyvesené v
priestoroch arealu KNS, riadit sa pou¢enim o odkladani
klenotov, pefiazi a inych cennosti

d. re$pektovat pokyny a odporucenia zaslané KNS pri
potvrdeni objednavky a riadit' sa informaénymi materialmi,
ktoré upresfiuju podmienky pobytu v KNS

e. poskytnit KNS sucinnost, ktora je potrebna ku zaisteniu
sluZieb a vo veciach pripadnych zmien, reklamécii, ¢i
poistnych udalosti

f. klienti, ktori si objednaji aky'kol\/ek liecebny pobyt musia
pred nastupom na pobyt zvazit svoj zdravolny stav s ohladom
na miesta pobytu /kor a a pri nastupe
na kipelnt zdravotnu starostlivost st povinni

absolvovat vstupnu lekarsku konzultaciu alebo minimaine
vyplInit zdravotny dotaznik.

g. v pripade zruSenia objednavky pobytu oznamit tuto
skutocnost KNS a akceptovat storno poplatky

h. objednavatef, ktory pobyt v KNS zabezpecil pre tretie
osoby, je povinny oboznamit icastnikov pobytu s tymito VOP
a zabezpecit, aby uvedené povinnosti z nich vyplyvajuce boli
ugastnikmi dodrziavané

i. preukazovat sa v odbytovych strediskach KNS
identifikagnymi predmetmi /hotelovy preukaz, elektronicka
karta,../, ktoré obdrzia pri ndstupe na pobyt na recepcii.
Identifikatné predmety sl neprenosné a nie je dovolené Udaje
v nich pozmeriovat. Pri odchode z pobytu je klient povinny
odovzdat elek(ronlcku kartu od |zby na recepcu V pripade
pret 10 Zneuzitia i je klient
povinny zaplatit poplatok vo forme sankcle vo vyske 100 eur
a Uhradu sposobenej Skody.

j. preukazovat sa pri nastupe na pobyt na recepcii preukazom
totoznosti /platny obéiansky preukaz, pas/ za Gi¢elom vedenia
evidencie ubytovanych

k. cudzi Statny prislusnik je povinny KNS predloZit dalSie
doklady o pobyte na izemi SR, ktoré vyplyvaji z prisludnej
platnej legislativy o pobyte cudzincov

CI. 9. Prava a povinnosti kipelov

1. KNS budu pred uzatvorenim zmluvy o pobyte pravdivo
informovat o v8etkych zasadnych skuto¢nostiach, ktoré su
zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o
kipu pobytu. Ak nastanu okolnosti braniace poskytnat sluzby
klientovi podfa vopred dohodnutych podmienok, KNS
ponuknu alternativnu moznost sluzby. V pripade zmen:
ubytovacieho zariadenia musi nahradné ubytovanie spliiat
podobny standard. Tieto zmeny st KNS povinné bezodkladne
objednavatelovi oznamit.

2. KNS maju pravo od zmluvy odstupit, alebo predéasne
ukongit' klientovi pobyt v pripade, ak klient aj napriek
upozorneniu a vystrahe zo strany KNS hrubo porusuje dobré
mravy, nevhodnym sposobom obtaZuje, resp. ohrozuje
ostatnych klientov, KNS, ich

zdravie, majetkové hodnoty alebo inak hrubo porusuje svoje
povinnosti.

3. KNS ako poskytovatel sluZieb st opravnené:

pristupit ku zmene tychto VOP

vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu resp.
podmienok ponukanych sluzieb a produktov

inkasovat storno poplatky vo vyske a za podmienok
upravenych v tychto VOP

kompenzovat svoj narok vyplyvajici zo storno poplatku z
vykonanej Ghrady klienta za objednané sluzby

€l. 10. Ubytovaci poriadok

1. KUPELE NOVY SMOKOVEC mé2u ubytovat iba hosta,
ktory sa riadne prihlasi na pobyt v hoteli na zaklade platného
identifikaéného dokladu. Pracovnik recepcie hosta zapise

do evidencie, vystavi hostovi ubytovaci preukaz, do ktorého
zaznaci meno, Cislo izby, datum prichodu a datum odchodu.
2. Host je pri odchode z hotela a pri ukongeni pobytu povinny
odovzdavat kltce/kartu od izby na recepcii hotela. Pri jeho
preberani sa musi host preukazat platnym hotelovym
preukazom, ktory mu bol vystaveny v defi nastupu na pobyt.
TaktieZ je host povinny sa preukazat' hotelov)?m preukazom
kedykolvek na vyzvu pracovnika recepcie.

3. KUPELE NOVY SMOKOVEC mézu vo vynimoénych
pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, ako bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej
objednavky.

4. Kapele su povinné pisomne potvrdené rezervacie na
ubytovanie drzat do 18.00 hodiny. V pripade, Ze host, ktory
ma pisomne potvrdenu rezervaciu na ubytovanie neoznami
svoj neskors$i prichod do hotela, méZe hotel jeho rezervaciu
zrusit a rezervovanu kapacitu obsadit.

5. Ak si host' vopred objednal jednolézkovu izbu a objednavka
mu bola potvrdena, hotel

actuje hostovi hotel iba cenu za jednolézkovi izbu, aj v
pripade, Ze hosta ubytuje vo viaclézkovej izbe alebo
apartmane.

6. Ak host poziada o prediZenie pobytu v hoteli, v pripade, ze
nie je ina moznost, mézu mu KUPELE NOVY SMOKOVEC
ponuknut aj int izbu nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.
7. Host je povinny v defi odchodu odhlasit' svoj pobyt a
uvolnit izbu do 10.00 hodiny alebo po dohode s recepciou
najneskdr do 12.00 hod. Ak tak host v stanovenej lehote
neurobi, uétuje mu hotel pobyt za nasledujici defi.

8. Pru\mat navstevy na izbach bez suhlasu pracovnika
recepcie je zakazané.
9. Host pouziva izbu v &ase, ktory bol dohodnuty s kiipefmi. V/
pripade, Ze host musi svoj pobyt v hoteli skratit, musi svoj
odchod oznamit pracovnikovi recepcie najneskoér do 10.00
hodiny v defi odchodu.
10. Hostia maju mozZnost uschovy svojich cennosti v trezore
v hotelovej izbe. Kupele taktieZ ponukaju i moZznost prevzatia
cennosti, ¢i pefiazi do Uschovy v trezore umiestnenom na
recepcii hotela Palace. O moznostiach Gschovy je host'
povinny sa informovat na recepcii hotela Palace pri nastupe
na pobyt alebo kedykolvek pocas pobytu. KUPELE NOVY
SMOKOVEC zodpovedaju za peniaze a cenné veci iba v tom
pripade, Ze boli odovzdané do tschovy hotelového trezoru na
recepcii. Naroky za zodpovednost KUPELOV NOVY
SMOKOVEC, a.s. za $kodu je ubytovany host povinny
uplatnit si v Iehctach a sposobom ustanovenymi prlslusnyml
ustar i O zakonnika a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
a Gcinnych na uzemi Slovenskej republiky.
11. Zabudnuté veci hosti si uskladiiované po dobu 20 dni. Po
skongeni tejto doby recepcia hotela odovzdava tieto
zabudnuté veci na miesto uréené pre straty a nélezy.
Zabudnuté veci KUPELE NOVY SMOKOVEC dorucia hostovi
len na zaklade jeho poZiadavky oznamenej recepcii hotela
Palace v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu a vylu¢ne na
néaklady zakaznika.
12. Host, ktory sa ubytuje pred 12.00 hod., je povinny zaplatit
ubytovanie aj za predchadzajicu noc.
13. Host suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas trvania jeho
pobytu méze vstupit za pracovnym Géelom chyzna, udrzbar,
pripadne riaditelka hotela.
14.V izbe, ani v ostatnych priestoroch hotela nesmie host'
premiestiiovat zariadenie, robit Upravy a zasahy do
elektrickej siete.
15. Host musi pocas pobytu pripadné zavady a poruchy
nahlasit na recepcii hotela Palace .
16. Hcslom nie Je dovo\ene pouzlvat’ na izbach vlastné

lektri okrem sluziacich na osobnu
hyglenu ( holiaci strojcek susic vlasov, Zehlicka).
17. Host nesmie vylievat do umyvadla kavovy odpad a iné
necistoty, ktoré by mohli upchat odtok.
18. Host nesmie vo vani pouZivat kupefnu sol a pracie
prostriedky, ktoré by mohli variu poskodit'.
19. Pred odchodom je host povinny na izbe uzavriet
vodovodné kohutiky, zhasnit svetlo, uzamknut dvere a kartu
odovzdat na recepcii.
20. Z bezpetnostnych dévodov nie je vhodné ponechat deti
do 10 rokov bez dozoru dospelych v izbe, ani v ostatnych
priestoroch hotela.
21. Hostom nie je dovolené brat' do izieb Sportové naradie a
vacsie predmety, na Uschovu ktorych st vyhradené miesta.
(lyziaren)
22.V ¢ase od 22.00 do 6.00 hod. musi host dodrziavat noény
klud.

23. Host zodpoveda za $kody, ktoré sposobi na majetku
hotela a taktiez za inventar, ktory pogas pobytu pouZiva
(inventar stravovacieho Useku). V pripade, Ze zisti nejaké
poskodenie, hlasi tito skutognost na recepcii hotela Palace
hned pri ubytovani.

24. Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit
cenu v sulade s platnym cennikom v defi nastupu na pobyt,
ak nebolo dohodnuté inak.

25. Cennik pobytov a doplnkovych sluZieb je k nahliadnutiu
na recepcii.

26. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi, ma vedenie
hotela pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej
sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

27. Staznosti hosti, pripadne navrhy na zlepSenie chodu
hotela prijima jeho vedenie prostrednictvom recepcie.

28. KUPELE NOVY SMOKOVEC su nefajgiarskym
zariadenim. Host je povinny dodrziavat tito skutoénost

a nefajcit v priestoroch hotelov KNS, a. s., ale len na
vyhradenych miestach pre fajciarov oznagenych ako
fajciarsky katik*

CI. 11. Lie¢ebny poriadok

1. Klient absolvujuci v KNS lie¢ebny pobyt je povinny
reSpektovat pokyny osetrujuceho lekara KNS a kazdi zmenu
svojho zdravotného stavu ihned hlasit v ambulancii v hoteli
Branisko.

2. Klient je povinny absolvovat naordinované procedury

v stanovenom ¢&ase. V pripade ich zmeskania sa nahrada
neposkytuje. Kazda zmena procedur je spoplatnena sumou 5
€.

3. Pocet procedur v jednotlivych pobytoch je uvedeny

v cennikoch a v zmluvach so ZP. Druh procedur uréuje lekar
KNS pri vstupnej lekarskej konzultacii. Ak je v pobytovych
balikoch druh procedur pevne stanoveny, moze v ramci
konzultacie lekar klientovi zmenit proceduru s prihliadnutim
na jeho zdravotny stav.

4. Neodportiéame nosit so sebou na procedury peniaze

a cenné predmety.

5. Odpori¢ame ¢o najéastejsi pobyt vonku v ramci aktivnej
klimatickej liecby.

6.V KNS v priestoroch podavania procedur dodrZujte ticho
aj pocas dia.

7. Opalovanie méze zhorsit zdravotny stav, hlavne pri uZivani
hormonélnych preparatov a antibiotik — mieru a intenzitu
konzultujte s lekarom.

8.V pripade nedodrZiavania lie¢ebného poriadku méze byt
klient pred¢asne prepusteny z lie¢by po predoslom
upozorneni hlavnou sestrou alebo lekarom KNS.

9. Svojvolné ukonéenie kipelnej liecby bude povazované za
zavazné porusenie lieGebného poriadku a bude nahlasené
zdravotnej poistovni. Usly zisk si bude u klienta

spolocnost KNS, a.s narokovat.

10. V deni ukoncenia svojho pobytu je klient povinny odovzdat’
podpisany Liecebny preukaz, v ktorom st zaznamenané
absolvované procedury, na recepcii v hoteli Palace.

Cl. 12. Odmietnutie poskytnutia sluzieb

1. KNS s je opravnené v pripade kontraindikacii kuipelnej
liecby poskytnutie sluzieb odmietnut. )

2. KNS maju pravo odmietnut objednavku, ktora nespliia
poziadavky nutné k objednaniu sluZieb, pripadne su udaje v
objednavke neuplné, nepresné alebo rozporuplné.

3. Pre klienta su i ktoré obdrzi v

objednavke, zaslanej KNS, zavazné. Klient je povinny
potvrdenie objednavky skontrolovat a pripadné nezrovnalosti
ihned oznamit KNS, ktoré zabezpecia a zasli nové
potvrdenie objednavky. Pokial tak klient neucini, nebude na
tieto chyby ¢&i nezrovnalosti pri prichode do kipelov brany
zretel.

4.V pripade, Ze je objednavka klienta zasielana emailom,
KNS potvrdzuje objednavku na rovnaki emailovi adresu, z
ktorej obdrzal objednavku. Ak klient pozaduje zaslat'
potvrdenie objednavky na int emailovii adresu, KNS tak
urobia v pripade, Ze tato poziadavky bude jednoznacne

v komunikécii uvedena.

Cl.13 i j povil ivdo

zasahu vyssej moci

1.V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran nebude moct
splnit' svoju zmluvny povinnost v désledku zasahu vy$3ej
moci, t.j. okolnosti vyluéujucej zodpovednost v zmysle
platnych pravnych predpisov, ako nepredvidatelnej a
neodvratitelnej objektivnej okolnosti (Zivelna katastrofa, $trajk,
vojna, zemetrasenia a pod.) za takéto nesplnenie povinnosti
nezodpoveda, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla odvratit.
Za zasah vy$$ej moci nie je mozné povaZovat okolnosti
majlce subjektivny charakter, resp. ktoré vzniknu, ako
vysledok osobnych alebo ekonomickych pomerov zmluvnej
strany.

Cl. 14 Reklamaény poriadok

1. Spoloénost KNS, a. s. tymto reklamacnym poriadkom v
stlade s § 18 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov riadne informuje
spotrebitela o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosll za vady (dalej aj ,reklamacia“) vratane tdajov
o tom, kde méze reklamaciu uplatnit.

2.Tento reklamaény poriadok je vydany v stlade so zakonom
€. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,O Z*), zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Z 0 OS*), zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni

WWW.KUPELENS.SK

spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ako aj ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi S\cvenskeJ republiky
3. Tento Wy poriadok je Wy
mieste, dostupnom klientovi a zaroven, ako suéast
véeobecnych obchodnych podmienok je zverejneny na
internetovej stranke KNS, a. s. (www.kupelens.sl
4.V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je ni 5
bolo dohodnuté, vznika klientovi pravo na reklaméciu. Klient
je povinny uplatnit si pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbytoéného odkladu (v ¢ase zistenia
reklamovanej skuto¢nosti) a to vediicemu prislusného
oddelenia a zapisom do Knihy evidencie reklamacii vedenej
na prislusnom oddeleni. V zazname klient uvedie presné
oznacenia poskytnutej sluzby alebo zaktpeného tovaru, ¢as
kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar zakipeny a popis
ich nedostatku.
5. Klient pri uplatfiovani reklamacie predlozi vietky relevantné
doklady o poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u
ktorého vytyka zavadu alebo nedostatok, predovsetkym blok z
elektronickej registracnej pokladnice. Bez predlozenia
dokladu o kiipe KNS nemusia reklaméciu uznat.
6. Reklamaciu na predany tovar alebo poskytnuté sluzby
vybavuije sluzbu konajici pracovnik prislusného strediska
(oddelenia) prednostne dohodou s klientom. Ak nie je
mozné reklaméciu vybavit dohodou k spokojnosti klienta,
sIquukonajucl pracovnlk zaeviduje reklamaciu do Knihy
o prijati acie vyda klientovi.

Nasledne postUpi reklamaclu prostrednictvom veduceho

ia vedeniu na dalsie vy . O
sposobe vybavenia reklamacie rozhodne vydenie KNS
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie klientom.
V tejto lehote je KNS, a. s. povinna o sposobe vybavenia
reklamacie informovat klienta. Nedostatky tykajlice sa
stravovacich sluzieb, musia byt reklamované v case zistenia
reklamovanej skutoénosti a to priamo u obsluhujiceho
pracovnika.
7. Za predmet reklamécie sa nepovazuju také $kody a
majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne
vyiaté. Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a
nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe KNS, alebo
okolnosti na strane klienta, na zaklade ktorych klient Gpine
alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené a kupelmi
zabezpedené sluZby, nevznika klientovi narok na nahradu
alebo zlavu z ceny tychto sluZieb. KNS nezodpovedaju za
$kodu, ktort samé nezavinili a nezavinili ju ani ich
dodavatelia sluZieb a $koda bola spdsobena klientovi tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim pobytu a sluZieb,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri
vynalozeni v3etkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.
8.V pripade, Ze klient nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava, klient ma pravo obratit sa na
predavajticeho so ziadostou o napravu. Ak predavajlci na
Ziadost zékaznika podra predchadzajlicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dfia jej odoslania klientom, ma klient pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je Slovenska
obchodné indpekcia alebo in4 prislusna opravnené pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom 4 Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke
http:/Awww.mhsr.sk/); klient ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Cl. 15 Zodpovednost za Skody
1. Podmienkou nahrady $kody na klientmi vnesenych veciach,
ceninach, klenotoch, hotovosti a ich ekvivalentoch nad 100 €
je ich uloZenie na vyhradenych miestach pripadne v trezore,
ktory sa nachadza na recepcii. Vnesené s veci, ktoré st
uloZené na miestach uréenych na ubytovanie alebo uloZenie
veci, alebo ktoré boli za tymto ¢elom odovzdané
pracovnikovi hotela. V pripade, Ze nie su takto vnesené
predmety uloZené, je tato skutoénost dostatoénym dékazom
nesplnenia povinnosti poskodeného predchadzat vzniku
8kéd, podfa §415 zékona €. 40/1964 Zb. Obgianskeho
zakonnika v zneni neskorich predpisov. (Za uloZenie veci do
trezora na hotelovej izbe hotel nezodpoveda).
2. KNS zodpovedaju podla Obgianskeho zakonnika len za
$kody na cennostiach, klenotoch a pefiaznych prostriedkoch
do vysky 332 eur, ku ktorych odcudzeniu nedo$lo porusenim
§ 415 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, zo strany klienta.
3. Pravo na nahradu Skody sa musi uplatnit bez zbytoéného
odkladu.
4. Za $kody na majetku KNS sposobené klientom je
zodpovedny klient sam. V pripade poskodenia alebo zni¢enia
majetku KNS st KNS opravnené na nahradu skody
v hodnote, ktora zodpoveda zadovazeniu rovnakej nahrady za
zni¢eny inventar. S klientom sa spiSe $kodova udalost, cenu
poskodeného inventaru bude musiet klient uhradit. Klient v
pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v izbe
ako zodpovedny zastupca zodpoveda za $kody spdsobené
neplnoletymi osobami, ako aJ za ékody sposobené
osobami, ktoré sa
zariadenia a pobyt im tam umozml klient.
5.V pripade sposobenej skody klientom na majetku KNS, je
klient povinny uhradit nahradu vzniknutej $kody najneskér v
den ukoncenia pobytu v KNS.
6. Priestory na parkovanie v areali KNS nie su strazené
a z tohto dévodu, KNS, a. s. nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté na motorovych vozidlach.
Cl. 16 Informacie o spractvani osobnych tidajov
KNS ako prevadzkovatel‘ poskylu]ucl kupelnu staros(llvosl a
sluzby G s p
spraclva osobné udaje v zmysle zakona 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov a Nariadenia
CI. 17 Ostatné ustanovenia
1. Miestom poskytnutia sluZieb st zariadenia so sidlom KNS.
2. Vyluéné sidlo sudu konajuceho v sporoch z obchodnom
styku je totoZné so sidlom KNS.
3. Pripadné sudne spory vyplyvajlce z obchodného vztahu
sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
4.V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto véeobecnych
obchodnych podmienok su alebo sa stanu neplatnymi,
neucinnymi alebo nerealizovatelnymi, nebude tymto v
ostatnych ovplyvnena platnost, ucinnost a realizovatenost
ostatnych ustanoveni tychto vseobecnych obchodnych
podmienok.
29. Vznikom zmluvného vztahu klient potvrdzuje s tymito
podmienkami svoj bezvyhradny sthlas.

Tieto
platnost’ a tc¢innost od 1.3.2024.

PhDr. Katarina Lazor¢akova
riaditelka spolo¢nosti
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