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TYP IZBY 2.1.-14.6.  SEZONA PROGRAM ZAHRNA:
PALACE A BRANISKO 1.11.-22.12. 15.6.-31.10. 3 x ubytovanie

severka 123 € 135 € 3 x ranajky formou bufetu
$tandard MINI s balkénom 141 € 153 € 3 procedury
STANDARD bez balkéna 141 € 153 € (Ciastocnd masaz, raselinovy obklad, oxygenoterapia)

STANDARD sbalkénom  153€  165€ xvstup do wellness

moznost dokUpenia obeda za 7 €
Standard PLUS s balkénom 183 € 195 €

BENEFITY V RAMCI POBYTU:

PALACE GRAND volny vstup do RELAX zény
GRAND bez balkéna 147 € 159€ (bazén, ricochet, kardio fitness)
GRAND s balkénom 183 € 195 € zaujimava zlava v redtauracii SVIST
bezplatné WIFI na izbe
stolny tenis, biliard, Sipky ZDARMA
POVINNE DOPLATKY:
miestna dan za ubytovanie 1 € /os./noc
Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, proceduir, (oslobodené st osoby s preukazom TZP)
doplnkovych sluzieb a sezon ndjdete parkovné 3 € /den

na konci tohto katalégu.

Dal3iu noc je mozné dokupit si z balika, Krasy Tatier” alebo,Tatry v lete”. Cena pobytu je pre 1 osobu v dvojlézkovej izbe.
Doplatok za samostatné ubytovanie + 20 €/os/noc. Cena pobytu na pristelke pre dospelti osobu je so zlavou 15%.
Cena pobytu je vratane platnych sadzieb DPH.
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ip na liccelng paby?

oddychnite si a nacerpajte energiu

PROGRAM ZAHRNA: TYP IZBY 2.1.-14.6.  SEZONA
* 5 x ubytovanie PALACE A BRANISKO 1.11.-22.12. 15.6.-31.10.
* 5xranajky formou bufetu severka 195 € 215 €
® 5xveceru - vyber zo 4 jedal itandard MINI s balkénom ~ 225€ 245 €
* 8 procedur pocas pobytu $TANDARD bez balkéna 295€ | 245€
e konzultaciu s lekarom 2 .
STANDARD s balkénom 275 € 295 €

BENEFITY V RAMCI POBYTU: Rl I L
e volny vstup do RELAX zény

(bazén, ricochet, kardio fitness) PALACE GRAND
e zaujimava zlava v restauracii SVIST GRAND bez balkona 245 € 265 €
® bezplatné WIFI na izbe GRAND s balkénom 2905 € 315 €
e stolny tenis, biliard, Sipky ZDARMA
POVINN E DOPLATKY: Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, procedur,
e miestna dan za ubytovanie 1 € /osoba/noc doplnkovych sluzieb a sezon najdete

(oslobodené st osoby s preukazom TZP) na konci tohto katalégu.

e parkovné 3 € /den

Cena za kazdu dalsiu noc zahfria ubytovanie, polpenziu a 1 proceduru. Cena pobytu je uvedena pre 1 osobu v dvojlézkovej
izbe. Doplatok v pripade samostatného ubytovania + 20 € /noc. Lekérsku konzultaciu mézete absolvovat v pracovnych drioch
do 15.00 h. Cena pobytu na pristelke pre dospelt osobu je so zlavou 15 %. Cena pobytu je vratane 0 % DPH.
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ip na liccelng paty?

pre seniorov

TYP IZBY 2.1.-14.6.  SEZONA
PALACE A BRANISKO 1.11.-22.12. 15.6.-31.10.
severka 175 € 195 €
Standard MINI s balkbnom 200 € 220 €
STANDARD bez balkéna 200 € 220 €
STANDARD s balkénom 240 € 260 €
Standard PLUS s balkbnom 265 € 285 €
PALACE GRAND

GRAND bez balkona 215 € 235 €
GRAND s balkénom 265 € 285 €

Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, procedur,
doplnkovych sluzieb a sezon ndjdete

na konci tohto katalégu.

Cena za kazdu daliu noc zahffa ubytovanie, polpenziu a 1 proceduru. Cena
pobytu je uvedend pre 1 osobu v dvojlozkovej izbe starsiu ako 60 rokov.
Doplatok v pripade samostatného ubytovania + 20 € /noc. Lekérsku
konzultaciu moézete absolvovat v pracovnych drioch do 15.00 h.

Cena pobytu na pristelke pre dospelt osobu je so zlavou 15 %.

Cena pobytu je vratane 0 % DPH.

WWW.KUPELENS.SK

PROGRAM ZAHRNA:

e 5 x ubytovanie

e 5 xranajky formou bufetu
e 5xveceru - vyber zo 4 jedal
e 8 procedur pocas pobytu

e konzultaciu s lekarom

BENEFITY V RAMCI POBYTU:

e volny vstup do RELAX z6ny
(bazén, ricochet, kardio fitness)

e 24-hodinova sluzba v ambulanci

e zaujimava zlava v re$tauracii SVIST

e bezplatné WIFI na izbe

e stolny tenis, biliard, Sipky ZDARMA

PODMIENKY:

e vek nad 60 rokov

POVINNE DOPLATKY:

e miestna dan za ubytovanie 1 € /os./noc
(oslobodené st osoby s preukazom TZP)

* parkovné 3 € /den




liccelny ldpel g ptyl

klasika pre Vase zdravie a rela

PROGRAM ZAHRNA:

¢ 10 x ubytovanie

* 10 x ranajky formou bufetu
¢ 10 x obed - vyber zo 4 jedal
e 10 x veceru - vyber zo 4 jedal
® 16 procedur pocas pobytu

e konzultaciu s lekdrom

BENEFITY V RAMCI POBYTU:

e volny vstup do RELAX zény
(bazén, ricochet, kardio fitness)

* zaujimava zlava v re$tauracii SVIST

e bezplatné WIFI na izbe

e stolny tenis, biliard, Sipky ZDARMA

PODMIENKY:

® nastup mimo piatku a soboty

POVINNE DOPLATKY:

e miestna dan za ubytovanie 1 € /osoba/noc
(oslobodené st osoby s preukazom ZTP)

e parkovné 3 € /den

WWW.KUPELENS.SK

TYP I1ZBY 2.1.-14.6.  SEZONA
PALACE A BRANISKO 1.11.-22.12. 15.6.-31.10.
severka 360 € 420 €

Standard MINI s balkbnom 420 € 480 €
STANDARD bez balkéna 420 € 480 €
STANDARD s balkénom 520 € 580 €
Standard PLUS s balkbnom 560 € 620 €

PALACE GRAND
GRAND bez balkéna 460 € 520 €
GRAND s balkénom 560 € 620 €

Cena za kazdu dalSiu noc zahfria ubytovanie, pInt penziu a 2 procedury. Cena pobytu
je uvedend pre 1 osobu v dvojlozkovej izbe. Doplatok v pripade samostatného
ubytovania + 20 € / noc. Cena pobytu na pristelke pre dospelt osobu je so zlavou
15 %. Lekarsku konzultaciu mozete absolvovat v pracovnych drioch do 15.00 h.
Moznost dokupenia wellness a procedur az po konzultécii s lekdrom. Cena pobytu
je vratane 0 % DPH.

Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, procedur,
doplnkovych sluzieb a sezon ndjdete
na konci tohto katalégu.
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2.1.- 14.

TYP IZBY 1 noc
PALACE A BRANISKO s ranajkami
severka 30€
Standard MINI s balkénom 36 €
STANDARD bez balkéna 36 €
STANDARD s balkénom 41 €

Standard PLUS s balkbnom 50 €

PALACE GRAND

GRAND bez balkéna 40 €
GRAND s balkbnom 50 €
POVINNE DOPLATKY:

® miestna dan za ubytovanie 1 € /0s./noc
(oslobodené st osoby s preukazom TZP)

e parkovné 3 € /den

.a1.11.-22.12.

1 noc
s polpenziou
37 €
43 €
43 €
48 €
57 €

47 €
57 €

PROGRAM ZAHRNA:
e 1 x ubytovanie

e 1 x ranajky formou bufetu
e 1 x veceru - vyber zo 4 jedal (polpenzia)
® moznost dokupenia obedov za 7 €

BENEFITY V RAMCI POBYTU:
e volny vstup do RELAX zény

(bazén, ricochet, kardio fitness)
e pre kazdé 3 noci 1 x wellness zdarma
* zaujimava zlava v re$tauracii SVIST
e bezplatné WIFI na izbe
e stolny tenis, biliard, Sipky ZDARMA

Nas TIP:

e 2 km dlhd sdnkarskd drdha

e prechddzky v horskom prostredi

 pokojnd atmosféra
vysokohorskej prirody

e najcistejsi vzduch s minimdlnym
obsahom alergénov

e Chodnik korunami stromov
v Bachledovej doline

Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, procedur, doplnkovych sluzieb a sezén

najdete na konci tohto katalégu.

Pobyty su platné v termine 2.1.- 14.6.a 1.11.-22.12. 2019 mimo Velkej noci a Silvestra. Cena pobytu je pre 1 osobu v dvojlozkovej
izbe. Doplatok v pripade samostatného ubytovania + 20 € / noc. Cena pobytu na pristelke pre dospelt osobu je so zlavou 15%.

Cena pobytu je vratane platnych sadzieb DPH.
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PROGRAM ZAHRNA:
¢ 1 x ubytovanie

¢ 1 x ranajky formou bufetu
1 xveceru - vyber zo 4 jedal (polpenzia)
* moznost dokupenia obedov za 7 €

BENEFITY V RAMCI POBYTU:
¢ volny vstup do RELAX zény

(bazén, ricochet, kardio fitness)
e pre kazdé 3 noci 1 x wellness zdarma
* zaujimava zlava v re$tauracii SVIST
¢ bezplatné WIFI na izbe
e stolny tenis, biliard, Sipky ZDARMA

Nas TIP:

» aktivna dovolenka v hordch

e zaZite na jednom mieste turistiku,
histériu, kultdru i aquapark

* hory vds schladia aj v tych

najvdcsich horucavdch
e lanovka na Hrebienok
* najvyssie poloZzend
KriZovd cesta

15.6.-31.10. 2019

TYP IZBY 1 noc
PALACE A BRANISKO s ranajkami
severka 40 €
Standard MINI s balkbnom 46 €
STANDARD bez balkéna 46 €
STANDARD s balkénom 51 €

Standard PLUS s balkbnom 60 €

PALACE GRAND

GRAND bez balkéna 50€
GRAND s balkbnom 60 €
POVINNE DOPLATKY:

* miestna dar za ubytovanie 1 € /0s./noc
(oslobodené st osoby s preukazom TZP)

* parkovné 3 € /den

Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, procedur, doplnkovych sluzieb a sezon najdete

na konci tohto katalégu.

1 noc
s polpenziou
47 €
53 €
53 €
58 €
67 €

57 €
67 €

Letné pobyty su platné v termine 15.6. - 31.10.2019. Cena pobytu je pre 1 osobu v dvojlozkovej izbe. Doplatok za samostatné
ubytovanie + 20 €/os/noc. Cena pobytu na pristelke pre dospelt osobu je so zlavou 15%. Cena pobytu je vratane platnych

sadzieb DPH.
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k pobytom

V nasich hoteloch Vas radi privitame
pocas celého roka. Vybrat si mozete z roznych
typov izieb, ro¢nych obdobi a pobytov.

TERMINY

MIMOSEZONA 2.1.-14.6.2019
1.11.-22.12.2019

SEZONA 15.6.-31.10.2019

Pocas obdobia Silvestra a Velkej Noci

platia samostatné ponuky.

CENY PRE DETI

Deti do 2 rokov - ubytovanie a strava zdarma
Deti 2 - 12 rokov - zlava 40 % z ceny pobytu
,Krasy Tatier” alebo ,Tatry v lete”

PJ
ZLAVY
e zaujimava zlava v reStauracii SVIST e 50 % zlava z cien procedur pri 2 a viac prenocovaniach

® 15% zlava na vstup do AquaCity Poprad

TYPY IZIEB - PALACE @@, BRANISKO €3 , moznost pristelky
D severka - 2 16Zka, TV, wifi, umyvadlo, balkén s vyhladom na Tatry, spolo¢na kupelia a WC na chodbe
) standard MINIs balkénom - 16zko so Sirkou 140 cm, mensi rozmer izby, kupeliia, WC, TV, wifi, balkén
D {3} standard bez balkéna - 2 167ka, kipelta, WC, TV, wifi
ﬂ () standard s balkénom - 2 16zka, kipelia, WC, TV, wifi, balkon
[P Standard PLUS s balkénom - 2 16zka, kupeltia, WC, sedacia suprava, rychlovarna kanvica, chladnicka,
TV, trezor, wifi, loggia

TYPY IZIEB - PALACE GRAND (I3, moznost pristelky
({9  GRAND bezbalkéna - 2 [6zka, minibar, TV, trezor, kiipelia, WC, zupan, fén, trezor, internet
PG GRAND s balkénom - 2 16zka, minibar, TV, trezor, kipelta, WC, Zupan, fén, trezor, internet, balkon




KULTURNY PROGRAM WELLNESS

POCAS POBYTU CENTRUM

Pocas Vasho pobytu sme pre Vas pripravili otvorené: Utorok
sprievodny program kulturnych akcii: Stvrtok
- hudobné vecery Sobota

- stretnutia s horskym vodcom a rozpravania
o Vysokych Tatrach

- veCery s harmonikou

- diskotéky

- rozpravy o histérii osad vo Vysokych Tatrach

DOPLNKOVE SLUZBY

pokial'ich nezahfna pobyt:

FANAJKY 7,00 €/ den

obed 7,00 €/ den

VECeIA, 7,00 €/ den

wellness -dospeli ... ... 12,00€/1,5h ; .
wellness - deti 10-12r. 500€/1,5h DOPLNKOVE SLUZBY
RELAX zéna(bazén, ricochet, kardio) 5006¢h  RECEPCIE

parkovné 3,00 €/ defy

stolny tenis, biliard, Sipky ZDARMA « predaj cestovnych listkov TEZ
pozi¢anie bicyklov . 5€/den-1,00€/h e predaj TATRY CARD

pozi¢anie nordic walking palic_ 2,50 €/den - 0,50 €/ h e Uschova cennin v trezore
pozianiesanok ... 2,50€/deri- 1,00 €/ h e zabezpecenie sluzieb pracovne
poZicanie notebooku 1,00€/h « Casovanie wellness
praniepradla ... 1,00 €/ kus « informacie o doplnkovych sluzbach,
tlacpapiera 0,15 €/ kus programoch

pozicanie chladnicky .. 1€/ dent

W’\, KU P E LE N S S K Kapele Novy Smokovec, a.s. si vyhradzuju pravo

na zmenu cien a podmienok.
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Co u nds mozete absolvovatpre svoje zdravie?

PROCEDURY 2019

Lekarska konzultacia (max.15min) 15,00 € AQUA FIT - cvi¢enie v bazéne 12,00 €
Klasickd masaz - Ciasto¢na 20,00 € Skotske streky 16,00 €
Perlickovy kupel 20,00 € Virivy kdpel - individualny 22,00€
Oxygenoterapia 16,00 € Inhalacie 10,00 €
Jednorazovy raselinovy zabal 18,00 € Solux 10,00 €
Suchy uhlicity kupel 16,00 € Biolampa 10,00 €
Kratkovlinna diatermia 10,00 €
Diadynamické prudy 10,00 €
Procedury si je mozné Uttrazvuk 12,00€
o ey .o Magnetoterapia 12,00 €
zakupit na recepcii. e 00
Stvorkomorovy hydrogalvan 20,00 €
Plynové injekcie 12,00 €
ZL’A VA 50 0/ Nosova sprcha 6,00 €
0 Lie¢ebna telesna vychova 8,00 €

skupinova
Z Ceny pI’OCGdUI’ Lie¢ebna telesna vychova 14,00 €

. . . individualna

pripobyte 2 nociaviac REETRL 1200€

Procedury sa podavaju denne okrem nedele a sviatkov, dospelym od 18 rokov.




VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY

€l. 1. Vseobecné ustanovenia

1. Tieto Vieobecné obchodné podmienky /dalej v texte len ,VOP"/
upravuju pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Kipelmi Novy Smokovec a.s.
aklientmi /dalej v texte len,zmluvné strany”/ v rdmci poskytovania sluzieb
Kapelov Novy Smokovec, ass. /dalej v texte len KNS/ pricom vytvérajd
zakladnU pravnu Upravu tychto vztahov. V jednotlivych pripadoch -
pravnych vztahoch medzi KNS a klientmi je mozné sa od tychto VOP
odchylit a niektoré nalezitosti pravnych vztahov riesit individualne.
Individudlna tprava moze vyplynut zo zmluvy medzi KNS a klientom, zinej
dohody zmluvnych strén, ako i z jednostranného vyhlasenia KNS. Plati, ze
individudlna tprava, ktora riesi pravne vztahy odlisne od VOP mé prednost
pred tpravou obsiahnutou vo VOP.

2. VOP upravuji podmienky poskytovania komplexnych sluzieb KNS.

€l. 2.Vznik zmluvného vztahu

1. Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah - pravny vztah vznika
v zésade na zaklade:

« zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho tkonu

«  pisomnej, telefonickej, faxovej alebo e-mailovej zavaznej objednavky
klienta, zo strany KNS potvrdenej

«  Cerpanim sluzieb KNS

« uplatnenia darcekovej poukazky vydanej KNS so sthlasom, resp.
potvrdenim KNS o moznosti cerpania sluzieb v danom termine

« akceptovanim pozyvacieho listu a nastipenim na kipelnd liecbu

2. Zavazna objednavka klienta bude obsahovat najma:

« oznacenie, Ze sa jedna o objednavku

+ meno a adresu objednavatela v pripade fyzickej osoby

+ meno, adresu a obchodné Udaje v pripade pravnickej osoby

« datum prichodu a odchodu na pobyt, pocet a mena klientov

«  pozadovany typ pobytu a sluzieb

- potziadavky na ubytovanie /hotel, typ izby/

«+ poziadavky na stravovanie a ostatné doplnkové sluzby

«+ dohodnutt cenu za objednané sluzby

« podpis objednavatela, miesto a datum vystavenia

€1. 3 Platobné podmienky

1. Popotvrdeni objednévky zo strany KNS moze byt klient vyzvany uhradit
zélohu vo vyske az 100% z ceny pobytu na bankovy tcet KNS najneskor
do 21 dni pred nastupom na pobyt. V pripade rezervacie a potvrdenia
objednavky na pobyt v lehote kratsej ako 21 dni pred terminom nastupu,
je potrebné uhradit cenu za pobyt obratom a potvrdenie o thrade zaslat
faxom, resp. e-mailom KNS. V pripade, Ze zaloha nebude uhradena podla
tychto podmienok, bude objednavka na pobyt zrusena.

2. KNS ako poskytovatel sluzieb vydava darcekové poukazy, ktoré moze
klient pouzit na cerpanie jednotlivych sluzieb. Darcekové poukazy si je
mozné objednat vopred. Platnost dar¢ekového poukazu je uvedena
na jeho prednej strane. Klient moze jednotlivé sluzby cerpat na zaklade
darcekového poukazu vyhradne len do doby trvania jeho platnosti.
V pripade, Ze sluzby vycerpané nebudd, klient straca narok na ¢erpanie
poskytnutej sluzby, a to bez akejkolvek néhrady. Sluzba vybrana z ponuky
KNS, uvedend na dar¢ekovom poukaze bude poskytnuté klientovi -
osobe, ktora sa tymto poukazom preukaze. Termin cerpania sluzieb si je
klient povinny objednat na kontaktnej e-mailovej adrese. Po potvrdeni
rezervacie zo strany KNS sa tato stdva zavdznou a termin poskytnutia
sluzby je mozné zmenit len z vaznych dévodov, pricom nahradny termin
je mozné dohodnuit najneskor 7 dni pred rezervovanym terminom.

3. Klient realizuje platbu za pobyt v hotovosti, bankovym prevodom,
platobnou kartou alebo $ekovou poukazkou. Bankové poplatky spojené
s realizaciou platby hradi klient sam.

4. Kupna cena sa povazuje za zaplatent v tom momente, ku ktorému
bola celd pripisana na tcet KNS v banke uvedenej v zmluve, resp.
na fakture, alebo uvedena v potvrdeni objednavky. Nezaplatenie v zmysle
s dohodnutymi podmienkami sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,
resp. dohody.

5. Pri podstatnom poruseni zmluvy klientom alebo v pripade riadneho
nezaplatenia kdpnej ceny a nezaplatenia v termine uvedenom v zmluve,
na faktire, alebo v potvrdeni objednavky, maji KNS pravo od zmluvy
odstupit, alebo objednavku stornovat. V uvedenych pripadoch majui KNS
narok na nahradu skody.

6. Neoddelitelnou sucastou pobytu je miestny poplatok - dan
z ubytovania, ktord sa uctuje k cene ubytovania a jej vyska je aktualne
upravovana Vseobecne zavaznym nariadenim mesta Vysoké Tatry.

€1.4 Objednavanie pobytu

1. Klient si moze pobyt objednat osobne, telefonicky, emailom, faxom
alebo postou. Po prijati objednavky odosli KNS klientovi na adresu
uvedent v maili, vo faxovej sprave, liste, alebo na adresu uvedenu
v telefonickej objednavke potvrdenie a pokyny na pobyt.

€1.5 Dizka pobytu, prichod a odchod

1. Dlzka pobytu je stanovena zelanim klienta a vyberom pobytového
balika. V pripade hosti zdravotnych poistovni je dlzka pobytu stanovena
fixne na 21 resp. 28 dni.

2. Driom prichodu je prvy den pobytu. Za der odchodu sa povazuje
den nasledujlci za poslednym driom spojenym s prenocovanim, spojeny
s poskytnutim ranajok.

3. Prichod na ubytovanie je mozny od 13,00 do 19,00 hod. V pripade
neoznamenia o neskorsom prichode vopred maéze byt rezervécia zrusena
aizba poskytnutd inému hostovi.

4. Odubytovanie je nutné do 10,00 hod. V pripade oneskoreného
uvolnenia izby méze hotel ti¢tovat 50% plnej ceny ubytovania.

€l.6 Prava a povinnosti klienta

1. Klient md pravo:

a. na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako aj o podanie
potrebnych informécii k cene, obsahu, resp. programu pobytu

b. na zrusenie objednanych sluzieb, tj. odstipenie od zmluvy
pri sucasnom akceptovani storno podmienok

c. pisomne oznamit zmenu v osobe Ucastnika spolu s ostatnymi
nalezitostami, ktoré obsahuje objednévka na pobyt.

2. Klient ma povinnost:

a. pristupovat ku vietkym okolnostiam tak, aby svojim konanim a
spravanim neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a realizaciu pobytu, ako aj
dalsich ucastnikov pobytu. V opa¢nom pripade nesie plnti zodpovednost
za nasledky.

b. dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku podla ¢lanku 8,
upozornenia, resp. odporicania vyvesené v priestoroch arealu KNS, riadit
sa poucenim o odkladani klenotov, penazi a inych cennosti

c. reSpektovat pokyny a odporucenia zaslané KNS pri potvrdeni
objednavky

d. riadit sa informacnymi materialmi, ktoré upresnujui podmienky pobytu
v KNS

e. poskytnut KNS sucinnost, ktord je potrebna ku zaisteniu sluzieb a
vo veciach pripadnych zmien, reklamdcii, ¢i poistnych udalosti

f. klienti, ktori si objednaju akykolvek lie¢ebny pobyt musia pred
nastupom na pobyt zvézit svoj zdravotny stav s ohladom na podmienky
miesta pobytu /kontraindikacie/ a pri nastupe na kupelnt zdravotnd
starostlivost su povinni absolvovat vstupnu lekarsku konzultaciu alebo
minimélne vyplnit zdravotny dotaznik.

g. Vv pripade zrusenia objednévky pobytu oznamit tuto skuto¢nost KNS
a akceptovat storno poplatky

h. objednavatel, ktory pobyt v KNS zabezpecil pre tretie osoby, je povinny
obozndmit Ucastnikov pobytu s tymito VOP a zabezpeit, aby uvedené
povinnosti z nich vyplyvajlce boli Gicastnikmi dodrziavané

i. preukazovat sa v odbytovych strediskach KNS identifika¢nymi
predmetmi /hotelovy preukaz, elektronicka karta,./, ktoré obdrzia pri
nastupe na pobyt na recepcii. Identifikatné predmety st neprenosné
a nie je dovolené Udaje v nich pozmenovat. Pri odchode z pobytu je
klient povinny odovzdat elektronickd kartu od izby na recepcii. V pripade
preukazatelného zneuzitia identifikacnych predmetov je klient povinny
zaplatit poplatok vo forme sankcie vo vyske 100 eur a Gihradu spésobenej
Skody.

j. preukazovat sa pri nastupe na pobyt na recepcii preukazom totoznosti
/platny obciansky preukaz, pas/ za Gicelom vedenia evidencie ubytovanych
k. cudzistatny prislusnik je povinny KNS predlozit dalie doklady o pobyte
na Uzemi SR, ktoré vyplyvaju z prislusnej platnej legislativy o pobyte
cudzincov

€1.7 Prava a povinnosti kipelov

1. KNS budu pred uzatvorenim zmluvy o pobyte pravdivo informovat
o vietkych zasadnych skutocnostiach, ktoré st zname a ktoré mozu mat
vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kdpu pobytu. Ak nastant okolnosti
braniace poskytnit sluzby klientovi podla vopred dohodnutych
podmienok, KNS pontknu alternativnu moZnost sluzby. V pripade zmeny
ubytovacieho zariadenia musi nahradné ubytovanie spliat podobny
Standard. Tieto zmeny st KNS povinné bezodkladne objednavatelovi
oznamit.

2. KNS majui pravo od zmluvy odsttpit, alebo predcasne ukoncit klientovi
pobyt v pripade, ak klient aj napriek upozorneniu a vystrahe zo strany
KNS hrubo porusuje dobré mravy, nevhodnym spdsobom obtazuje, resp.
ohrozuje ostatnych klientov, zamestnancov KNS, ich bezpe¢nost, zdravie,
majetkové hodnoty alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti.

3. KNS ako poskytovatel sluzieb st opravnené:

«  pristUpit ku zmene tychto VOP

« vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu resp. podmienok
pontkanych sluzieb a produktov

« inkasovat stornopoplatky vo vyske a za podmienok upravenych
v tychto VOP

« kompenzovat svoj narok vyplyvajtci zo storno poplatku z vykonanej
uhrady klienta za objednané sluzby

€1. 8 Ubytovaci poriadok

1. Prijimat navstevy na izbach bez sdhlasu pracovnika recepcie je
zakézané.

2. Klient sthlasi s tym, Ze do jeho izby pocas trvania jeho pobytu méze
vstlpit za pracovnym ucelom chyznd, Udrzbar, pripadne iny povereny
pracovnik hotela. Ak tomu chce host zabrénit, vyvesi z vonkajsej strany
svojich dveri karticku ,NERUSIT" Toto neplati, ak je vstup nevyhnutny
v pripade, Ze to vyzaduje naliehavost riesenia situacie /napr. hrozba
havarie, porusovanie podmienok ubytovania, najma ak st tym ruseni
ostatni hostia a pod./.

3. Naizbach nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické prenosné
spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych
spotrebicov sltziacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojcek, susice
vlasov a pod.).

4. Host je povinny pri nastupe na pobyt skontrolovat zariadenie izby
a vietky nedostatky neodkladne nahlasit na recepciu, inak prebera
zodpovednost za neskor zistené Skody.

5. Vizbe aniv celom objekte KNS nesmie klient premiestiiovat zariadenie,
robit Upravy a akykolvek zasah do elektrickej siete alebo inej instalacie.

6. Klient nesmie vylievat do umyvadla kdvovy odpad a iné necistoty.

7. Pred odchodom je host povinny na izbe uzavriet vodovodné kohdtiky,
zhasnut svetlo, uzavriet dvere a vypnut vietky elektrické spotrebice.

8. Z bezpecnostnych dévodov je zakézané ponechat deti do 10 rokov
bezdozoru dospelych v izbe, ani v ostatnych priestoroch hotela.

9. Hostom nie je dovolené brat do izieb $portové naradie a vadsie
predmety, na tischovu ktorych st vyhradené miesta (lyZiareri)

10.V ¢ase od 22.00 do 6.00 hod. musi host dodrziavat no¢ny pokoj.

11. VKNS je v letnych mesiacoch zakaz susenia hub.

12. Cely aredl KNS vratane interiéru je nefajciarsky, preto je klient povinny
tato skuto¢nost dodrziavat a v areali KNS nefajcit.

13. Zvieratd nie je mozné zo zdravotnych dovodov v KNS ubytovat.
14.Veci klientom v priestoroch KNS zabudnuté sa klientovi zasielaju
postou na zéklade jeho Ziadosti, pricom klient hradi vsetky vydaje s tym
spojené.

€1.9 Lie¢ebny poriadok

1. Klient absolvujuci v KNS lie¢ebny pobyt je povinny re$pektovat pokyny
osetrujiceho lekara KNS a kazdu zmenu svojho zdravotného stavu ihned
hlasit v ambulancii v hoteli Branisko.

2. Klient je povinny absolvovat naordinované procedury v stanovenom
case.V pripade ich zmeskania sa nahrada neposkytuje.

3. Pocet procedur v jednotlivych pobytoch je uvedeny v cennikoch a
v zmluvéch so ZP. Druh procedur urcuje lekar KNS pri vstupnej lekarskej
konzultacii. Ak je v pobytovych balikoch druh procedur pevne stanoveny,
moze v ramci konzultécie lekar klientovi zmenit proceduru s prihliadnutim

na jeho zdravotny stav.

4. Neodport¢ame nosit so sebou na procediry peniaze a cenné
predmety.

5. Odporti¢ame ¢o najcastejsi pobyt vonku v ramci aktivnej klimatickej
liecby.

6. VKNS v priestoroch podavania procedur dodrzujte ticho aj pocas dna.
7. Opalovanie moéze zhorsit zdravotny stav, hlavne pri uzivani
hormonalnych preparatov a antibiotik — mieru a intenzitu konzultujte
s lekarom.
8. V pripade nedodrziavania liecebného poriadku moéze byt klient
predcasne prepusteny z liecby po predoslom upozorneni hlavnou sestrou
alebo lekarom KNS.
9. V den ukoncenia svojho pobytu je klient povinny odovzdat podpisany
Liecebny preukaz, v ktorom su zaznamenané absolvované proceddiry,
na recepcii v hoteli Palace.
€1.10 Zlavy z pobytov
1.V pripade naroku klienta na zlavu si ju klient uplatriuje pri uzatvoreni
Uctu za pobyt. V pripade, Ze tak neurobi, zlava mu priznana dodatocne
nebude. Zlavy nie je mozné vzajomne spajat, scitavat, ¢i kombinovat.
Klient si moze uplatnit iba jednu zo zliav, na ktoré ma narok a stale plati ta
pre neho najvyhodnejsia.
€1.11 Storno podmienky
1. Sluzby KNS mozno stornovat na adresu KNS iba pisomnou formou.
Pocet dni urcujucich vysku storna sa pocita odo dia dorucenia ozndmenia
storna.
2. Vyska storno poplatkovje: o 21-14dni: 10 % z ceny pobytu

0 13- 7dni:30 % z ceny pobytu

o 6- 3dni:50%zceny pobytu

o 2- 0dni:75%zceny
3. Ak klient hodnoverne preukaze pisomnym potvrdenim, Ze z vaznych
dévodov /ustavné liecenie, Zivelna pohroma, vazne ochorenie a umrtie
¢lena rodiny / nemohol vyuzit objednané sluzby, KNS nebudu storno
poplatky Uctovat.
4. Klientovi nie je poskytovana ziadna finan¢na néhrada za objednané
a nevycerpané sluzby, ani za zmeny objednanych sluzieb pocas pobytu
/ubytovanie, stravovanie, liecebné procedury/.
5. Zariadne a vcas vykonanu zmenu osoby klienta sa neuctuje Ziadny
poplatok.
6. Pokial st KNS z urcitého dévodu povinné vrétit klientovi adekvétnu

Ciastku zaplatenych sluzieb, vykonaju tak do 30 dni od vzniku naroku.
Tato finan¢na Ciastka bude ponizend o prislusny storno poplatok uvedeny
vyssie. Transakéné naklady spojené s vratenim ceny sluzieb idd na vrub
klienta.

€1.12 Ceny

1. Cenniky st uverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke
kupelov, pripadne mozu byt na vyziadanie poskytnuté aj v tlacenej verzii.
2. Ak by pobyt klienta spadal do dvoch alebo viacero sezén, vypocita sa
celkova ciastka za pobyt podla poctu noci, ktoré pripadaju na jednotlivé
sezénne obdobia alikvotne. KNS maju pravo rozdelenie sezén menit.

3. KNS i vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu balickov sluZieb.

€l. 13 Odmietnutie poskytnutia sluzieb

1. KNS st je opravnené v pripade kontraindikacii kupelnej lie¢by
poskytnutie sluzieb odmietnut. )

2. KNS maju pravo odmietnut objednavku, ktora nesplia poziadavky
nutné k objednaniu sluzieb, pri-padne st udaje v objednavke nelpiné,
nepresné alebo rozporuplné.

3. Preklientastinformacie, ktoré obdrziv potvrdenejobjednavke, zaslanej
KNS, zavéazné. Klient je povinny potvrdenie objednévky skontrolovat a
pripadné nezrovnalosti ihned' oznamit KNS, ktoré zabezpecia a zasli nové
potvrdenie objednavky. Pokial tak klient neucini, nebude na tieto chyby ¢i
nezrovnalosti pri prichode do kupelov brany zretel.

4. V pripade, Ze je objednévka klienta zasielana emailom, KNS potvrdzuje
objednavku na rovnaku emailovii adresu, z ktorej obdrzal objednavku.
Ak klient pozaduje zaslat potvrdenie objednavky na ini emailovi
adresu, KNS tak urobia v pripade, Ze tato poziadavky bude jednoznacne
v komunikécii uvedena.

€1.14 Nesplnenie zml j povi i v ddsledku zasahu vyssej moci
1. V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran nebude méct splnit
svoju zmluvnu povinnost v désledku zasahu vyssej moci, tj. okolnosti
vylucujicej zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov,
ako nepredvidatelnej a neodvrétitelnej objektivnej okolnosti (Zivelna
katastrofa, Strajk, vojna, zemetrasenia a pod.) za takéto nesplnenie
povinnosti nezodpoveda, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla odvratit.
Za zasah vy3sej moci nie je mozné povazovat okolnosti majlice subjektivny
charakter, resp. ktoré vzniknu, ako vysledok osobnych alebo ekonomickych
pomerov zmluvnej strany.

C1.15 Reklamécie

1.V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté
v zmluve o pobyte, vznika klientovi pravo na reklaméciu. Klient je povinny
uplatnit'si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezzbyto¢ného
odkladu (v der zistenia skuto¢nosti) a to vedicemu prislusného oddelenia
a zapisom do Knihy evidencie reklamacii vedenej na prislusnom oddeleni.
V zazname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo
zakupeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba poskytnuté alebo tovar zakipeny
a popis ich nedostatku.

2. Ak sa nedostatky tykaju stravovacich alebo zdravotnickych sluzieb,
musia byt reklamované v Case zistenia reklamovanej skutocnosti. Klient
mé pravo pozadovat ich npravu.

3. Ak sa nedostatky tykaju ubytovacich sluzieb, musia byt reklamované
v Case Zistenia reklamovanej skutocnosti. Ak KNS nemdzu klientovi
ponuknut iné, nahradné ubytovanie, ma klient pravo na zlavu zo zékladnej
ceny ubytovania po obojstrannej dohode alebo na odsttpenie od zmluvy.
4. Klient pri uplatiiovani reklamacie predlozi vietky relevantné doklady
o poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka zavadu
alebo nedostatok.

5. Reklamaciu vybavuje povereny pracovnik KNS, ktory je povinny
reklamaciu preskimat a rozhodnit o spdsobe jej vybavenia. Ak nie
je mozné reklaméciu vybavit dohodou, obdrzi klient képiu zdznamu
o svojej reklamacii a sposob jej dalSieho vybavenia. Maximéalna lehota na
vybavenie reklamacie je 30 dni.

6. Za predmet reklamécie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy,
ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté. Ak nastant okolnosti,
ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe KNS,
alebo okolnosti na strane klienta, na zéklade ktorych klient Gplne alebo
scasti nevyuzije objednané, zaplatené a kupelmi zabezpecené sluzby,
nevzniké klientovi narok na thradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.
KNS nezodpovedajti za skodu, ktort samé nezavinili a nezavinili ju ani ich
dodavatelia sluZieb a $koda bola spésobena klientovi tretou osobou, ktora
nie je spojend s poskytovanim pobytu a sluzieb, alebo udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vietkého usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

€l. 16 Zodpovednost za skody

1. Podmienkou nahrady skody na klientmi vnesenych veciach - ceninach,
klenotoch, hotovosti a ekvivalentom nad 100 € je ich uloZenie v trezore,
ktory sa nachadza na recepcii.V pripade, Ze nie st takto vnesené predmety
uloZené, je tato skutoc¢nost dostatocnym dokazom nesplnenia povinnosti
poskodeného predchéadzat vzniku $kéd, podla §415 zakona 40/1964
Zb. Ob¢ianskeho zakona v zneni neskorsich predpisov. (Za ulozenie veci
do trezora na hotelovej izbe hotel nezodpovedd)

2. KNS zodpovedaju podla Obcianskeho zakonnika za 3kody
na cennostiach, klenotoch a peraznych prostriedkoch do vysky 332 eur.

3. Pravo na ndhradu skody sa musi uplatnit bez zbytocného odkladu.

4. Za skody na majetku KNS sposobené klientom je zodpovedny klient
sam.V pripade poskodenia alebo znic¢enia majetku KNS st KNS opravnené
na nahradu $kody v nadobudacej hodnote zni¢eného inventaru. Vyska
Skody je stanovena v pisomnom zozname nachadzajiicom sa na recepcii.
Je v zaujme klienta informovat sa o jeho obsahu v pripade znehodnotenia
alebo poskodenia zariadenia v izbe a ako zodpovedny zéastupca
zodpoveda za skody sposobené neplnoletymi osobami, ako aj za skody
sposobené osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho
zariadenia a pobyt im tam umoznil klient.

5. V pripade sposobenej skody klientom na majetku KNS, je klient
povinny uhradit nahradu vzniknutej skody najneskor v der ukonéenia
pobytu v KNS.

€l. 17 Informécie o spractivani ych tdajov

1. KNS ako prevadzkovatel poskytujici kipelnt starostlivost a sluzby
suvisiace s poskytovanim kupelnej starostlivosti si opravnené v zmysle
zakona ¢. 122/2013 Zz. o ochrane osobnych Udajov a jeho neskorsich
predpisov zhromazdovat, spractivavat a uchovavat osobné udaje
klientov. Osobné tdaje spractivané na zaklade osobitnych zakonov budu
KNS uchovévat po dobu nevyhnutnt v zmysle zakona 395/2002 Zz.
o archivoch a registrattrach. Po uplynuti tejto lehoty budud osobné tdaje
bezodkladne zlikvidované.

2. Poskytnutim tychto osobnych udajov déva klient suhlas s ich
spractivanim a uchovanim.

3. Poskytnuté osobné tdaje musia byt pravdivé a aktuélne. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych tdajov je potrebné KNS informovat o ich
zmene postou na adresu KNS pripadne emailom na marketing@kupelens.
sk.

€l. 18 Ostatné ustanovenia

1. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto vieobecnych obchodnych
podmienok st alebo sa stand neplatnymi, neucinnymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnena platnost,
ucinnost a realizovatelnost ostatnych ustanoveni tychto vseobecnych
obchodnych podmienok.

2. Vznikom zmluvného vztahu klient potvrdzuje s tymito podmienkami
svoj bezvyhradny suhlas.

Tieto VOP nadobutidaju platnost a t¢innost 01.09.2015



Vlak-zelezni¢nd stanica pre medzinarodné rychliky (IC) Poprad - Tatry, odtial elektrickou,
autobusom alebo taxi sluzbou do Nového Smokovca.

Autobus - autobusova zastavka Stary Smokovec, odtial cca 200 m k hotelu Palace.

Auto - medzinadrodna cesta E50 (Zilina - KoSice), v Poprade odbo¢it na cestu ¢islo 534
(Vysokeé Tatry) Novy Smokovec, po pravej strane hotel. Parkovisko je pri hoteli Palace.

Moznost parkovania: v aredli kipelov na kamerami monitorovanom parkovisku
Cena parkovania: 3 €/ za kazdu noc pobytu

Platba za cely pobyt sa prevedie na recepcii v hotovosti alebo platobnou kartou

pri nastupe.
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KUPELE NOVY SMOKOVEC, a.s.
NOVY SMOKOVEC 32, 062 01 VYSOKE TATRY

RECEPCIA: MARKETING: PRIJIMACIA KANCELARIA:
+421918 772 896 +421 907 952 601 +421 5244 22 456

+421 524422454 -5 marketing@kupelens.sk +421918 111091
recepcia@kupelens.sk liecba@kupelens.sk

Podrobnejsie informacie o kupeloch najdete na:
http://www.kupelens.sk




