CENNIK
2023

KUPELE NOVY SMOKOVEC, A. S.

HOTELY PALACE A BRANISKO

NOVY SMOKOVEC 32, 062 01 VYSOKE TATRY

WWW.KUPELENS.SK



/

KRASY TATIER

2.1.-30. 4. 2023
1.11.-20. 12. 2023

TATRY V LETE

1.5.-31.10. 2023

Nas TIP: Nds TIP:

aktivna dovolenka v hordch ® 2 km dlhd sdnkarskd drdha

® najednom mieste turistika, histéria, kultdra ® prechddzky v horskom prostredi
iaquapark ® pokojnd atmosféra horskej prirody

® hory vds schladia aj v tych najviésich ® najcistejsi vzduch s minimdlnym obsahom
horucavdch alergénov

® |anovka na Hrebienok ® Chodnik korunami stromov v Bachledovej

® najvyssie polozend Krizova cesta doline

POBYT ZAHRNA: POBYT ZAHRNA:

® 1 xubytovanie

® 1 xranajky formou bufetu

® 1 xvecera - vyberzo 4 jedal (polpenzia)
® vstup do RELAX zony (bazén, ricochet,

1 x ubytovanie
® 1 xranajky formou bufetu
® 1 xvecera- vyber zo 4 jedal (polpenzia)
® vstup do RELAX zény (bazén, ricochet,
kardio fitness) kardio fitness)
® prekazdé 3 noci 1 x wellness ® pre kazdé 3 noci 1 x wellness

TYP 1ZBY 1 noc 1 noc TYP IZBY 1 noc 1 noc
BEN EFITY v ramci pobytu: PALACE A BRANISKO s raiajkami | s polpenziou PALACE A BRANISKO srafhajkami | s polpenziou BEN EFITY v ramci pobytu:

zaujimava zlava v re$taurdcii SVIST zaujimava zlava v re$taurdcii SVIST
. W s Savaia 45¢ 52€ Izba Severka 35¢€ 42 € WIFI

moznost dokupenia obedov
poistenie na zasah horskej sluzby

® moznost dokupenia obedov Izba Severka A 47 € 54€ Izba Severka A 37€ 44 €
® poistenie na zasah horskej sluzby

Izba Severka PLUS 39€ 46 €
pri Uhrade miestnej dane Izba Severka PLUS 49¢€ 56 € pri Uhrade miestnej dane
DOPLATKY: DOPLATKY:
. . . ) Izba KLASIK 53¢ 60 € Izba KLASIK 43 € 50€ . . o i
® miestna dan z ubytovania je U¢tovana ® Miestna dan z ubytovania je U¢tovana
v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry Izba KLASIK A 57¢€ 64 € Izba KLASIK A 47 € 54 € v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
(oslobodené sti osoby podla VZN mesta V. Tatry) oslobodené sti osoby podla VZN mesta V. Tatr
, ypodia 'z Y . Izba KLASIK PLUS 58¢€ 64 € f , ypodia e )
® parkovné 6 € /prenocovanie Izba KLASIK PLUS 68 € 75€ ® parkovné 6 € /prenocovanie
Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluZieb a procedur najdete na konci tohto katalogu. Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluzieb a procedur najdete na konci katalogu.
Parkovanie v uzavretom areali (do zapInenia kapacity). Parkovanie v uzavretom areali (do zaplnenia kapacity).
Pobyty su platné v termine 1.5. - 31.10.2023. Cena je uvedena pre 1 osobu/noc. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50% z ceny pobytu, U¢tovany s 10%-nou Pobyty st platné v termine 2.1. - 30.4.a 1.11. - 20.12.2023, mimo Velkej Noci a Silvestra. Cena je uvedena pre 1 osobu / noc. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50%
sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vysSke 75% z ceny ubytovania na pevnom l6zku. Cena pobytu je vratane DPH, podla platnych z ceny pobytu, G¢tovany s 10%-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelu osobu je vo vyske 75% z ceny ubytovania ha pevnom |6zku. Cena pobytu

sadzieb. je vratane DPH, podla platnych sadzieb.




T1P 2023

LIECEBNY POBYT

Oddychnite si
krdtko, ale vydatne.

DOPRAJTE SI CAS
ANACERPAJTE
ENERGIU

POBYT ZAHRNA:

5 x ubytovanie

5 x ranajky formou bufetu

5 x vecera - vyber zo 4 jedal

1 x vstup do wellness (po odsuhlaseni

3 x ubytovanie
3 x ranajky formou bufetu
3 procedury (Ciastocnd masdz, raselinovy

obklad, oxygenoterapia) lekdrom)
1 x vstup do wellness ® 8 procedur pocas pobytu
vstup do RELAX zény (bazén, ricochet, TYP IZBY SEZONA MIMOSEZONA ® konzultaciu s lekarom
kardio fitness) PALACE A BRANISKO SR 2.1.-30.4. ® vstup do RELAX zény (bazén, ricochet,
— T 1.11.-20.12. kardio fitness)

. Izba Severka 240 € 220 € P .
zaujimava zlava v restaurdcii SVIST Izba Severka 144 € 132€ BENEFITY v ramci pObthZ
WIFVI S o Izba Severka A 145 € 138 € Izba Severka A 250 € 225 € o \z;lqullmava zlava v re$tauracii SVIST

[ ]
moznost dokupenia obedov a vecerl Izba Severka PLUS 260 € 240 € o
poistenie na zdsah horskej sluzby Izba Severka PLUS 156 € 144 € ® moznost dokupenia obedov
pri uhrade miestnej dane Izba MINI A 168 € 156 € Izba MINI A 280 € 260 € ° pqs};mlj na .zasah hgrskej sluzby
Izba KLASIK 168 € 156 € 1zba KLASIK 280¢€ 260€ priade miese dane
mlestr:a \O/I;:]Z ub)’:to&/anlijleTuitovana Izba KLASIK A 180 € 168 € Izba KLASIK A 330€ 310 € POP:.A;[KY.bYt e ,
vzmysle mesta Vysoké Tatry miestna dan z ubytovania je U¢tovana
Izba KLASIK PLUS 355 € 335€
(oslobodené sti osoby podla VZN mesta V. Tatry) Izba KLASIK PLUS 213 € 201 € z8 v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
parkovné 6€ /prenocovanie. Ceny pre deti, ZLAVY, presn)'/ popis izieb, procedur, doplnkovych sluZieb a sezén néjdete (os/obodené su Osobypodl'a VZN mesta V. Tatry)
Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluzieb a procedur najdete na konci kataldgu. na konci tohto katalégu. Parkovanie v uzavretom areali (do zaplnenia kapacity).

® parkovné 6 € /prenocovanie
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Cena za kazdu dal3iu noc zahffia ubytovanie, polpenziu a 1 proceduru. Cena je uvedend pre 1 osobu / pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny pobytu,
uctovany s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 85% z ceny pobytu na pevnom I6zku.
Ozete absolvovat v pracovnych drioch do 15:00 h. Lie¢ebny pobyt Tip je oslobodeny od DPH podla platnych zékonov.

Dalsiu noc je mozné si dokupit z balika , Krasy Tatier” alebo , Tatry v lete”. Cena je uvedené pre 1 osobu / pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny pobytu,
uctovany s 10 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 75% z ceny ubytovania na pevnom l6zku.

Cena pobytu je vratane DPH, podla platnych sadzieb.



KLASIK 2023
KUPELNY LIECEBNY
POBYT

SENIOR
2023

i i BENEFITY v ramci pobytu:
TATRY SU SKVELE : \z;lqullmava zlava v reStaurdcii SVIST
VI(AZVDOM VEKU : poistenie na zasah horskej sluzby

pri Uhrade miestnej dane

POBYT ZAHRNA: POBYT ZAHRNA:
® 5xubytovanie ® 10x ubytovanie
® 5xranajky formou bufetu ® 10xranajky formou bufetu
® 5xvecera-vyberzo 4 jedal ® 10xobed -vyberzo 4 jedal
® 10 procedur pocas pobytu ® 10 xvecera-vyberzo 4 jedal
® konzulticiu s lekdrom ® 1 xvstup do wellness na 10 prenocovani
® vystup do RELAX zény (bazén, ricochet, (po odsuhlaseni lekarom)
kardio fitness) TYP IZBY SEZONA Mll;ll??::(zNA TYP IZBY SEZONA MIl;/I??:ggNA . E/;tu? do. REL:)i zkénﬁ. e
. . PALACE A BRANISKO 1.5.-31.10. S PALACE A BRANISKO 1.5.-31.10. - azen, ricochet, kardio fithess
BENEFITY v ramci pobytu: 1.11.-20.12. 1.11.-20.12. ® 16 procedur pocas pobytu
® zaujimava zlava v restauracii SVIST Izba Severka 220 € 200 € Izba Severka 470 € 410 € ® konzultaciu s lekarom
°* WIFI
e moznost dokipenia obedov Izba Severka A 230 € 210 € Izba Severka A 490 € 430 €
* poistenie na zasah horskej sluzby lzba Severka PLUS 240 € 220€ lzba Severka PLUS 510€ 450 € PODMIENKY:
pri Uhrade miestnej dane ® nastup mimo piatku a soboty
Izba MINI A 255 € 230 € Izba MINI A 550€ 490 €
DOPLATKY: L ) Izba KLASIK 255 € 230 € Izba KLASIK 550 € 490 € DOPLATKY:
® miestna dan z ubytovania je Uc¢tovana ® miestna dan z ubytovania je uc¢tovand
v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry Izba KLASIK A 300 € 280 € Izba KLASIK A 650 € 590 € v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry

(oslobodené sti osoby podla VZN mesta V. Tatry)

e parkovné 6 € /prenocovanie Izba KLASIK PLUS 325€ 305 € Izba KLASIK PLUS 700 € 640 € (oslobodené sti osoby podia VZN mesta V. Tatry)

® parkovné 6 € /prenocovanie

Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, procedur, doplnkovych sluzieb a sezén najdete Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluzieb a procedur najdete na konci tohto katalégu.
na konci tohto katalégu. Parkovanie v uzavretom areali (do zaplnenia kapacity). Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).
Cena za kazdu dal3iu noc zahfiia ubytovanie, pInt penziu a 2 procedury. Cena je uvedena pre 1 osobu / pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, Gctovany
Cena za kazdu dalgiu noc zahina ubytovanie, po|penziu al procedl]ru. Cenaje uvedena pre1 Osobu/pobyt. D0p|atok za samostatné uby'tovanieje 50 %z ceny pobytu' s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na prl'stelke pre dospelﬂ osobu jevo V)'/éke 85% z ceny pObth na pevnom 16zku. Lekarsku konzultaciu mézete absolvovat v pracovn)'/ch

U¢tovany s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelti osobu je vo vyike 85% z ceny pobytu na pevnom 16zku. Lekérsku konzultaciu mézete absolvovat dfioch do 15:00 h. MoZnost dokupenia wellness a procedur az po konzultécii s lekarom. LieCebny pobyt KLASIK je oslobodeny od DPH podla platnych zakonov.
v pracovnych diioch do 15:00 h. Cena senior je platna pre osoby nad 60 rokov.




POST COVID
LIECEBNY POBYT

STAROSTLIVOST O ZDRAVIE JE NA PRVOM MIESTE...

Prekonali ste ochorenie COVID 19 a trapi Vas tinava, vyéerpanost, dychaviénost, bolesti svalov a kibov?
Pripravili sme pre Vas postcovidovy pobyt zamerany na odstranenie tychto priznakov.

POBYT ZAHRNA:

10 x ubytovanie

10 x plnd penzia - ranajky, obed, vecera
vstupnu a vystupnu lekarsku konzultaciu
vstupné a vystupné spirometrické
vysetrenie

® 24 procedur pocas pobytu

: MIMOSEZONA
(Presnu skladbu procedtir urci lekdr podla Vidsho TYPIZBY SEZONA 2.1.-30.4.
, PALACE A BRANISKO 1.5.-31.10.
zdravotného stavu.) 1.11.-20.12.

® vstup do RELAX zény s bazénom

Izba Severka 490 € 430 €
) . Izba Severka A 510 € 450 €
BENEFITY v ramci pobytu:
o it . - . Izba Severka PLUS 530 € 470 €
poistenie na zasah horskej sluzby pri uhrade
miestnej dane Izba MINI A 570 € 510€
® WIFl atrezor na izbe b
® moznost zakupenia cestovnych listkov TEZ 293 ALl e —
® zaujimava zlava v restauracii SVIST Izba KLASIK A 670 € 610 €
Izba KLASIK PLUS 720 € 660 €
DO P LAT KY: Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluZieb a procedur najdete na konci tohto katalégu.

. M . , Parkovanie v uzavretom areali (do zapInenia kapacity).
® miestna dan z ubytovania je u¢tovana (dozap pacity)

v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
(oslobodené sti osoby podla VZN mesta V. Tatry) PODMIENKY:
® parkovné 6 € /prenocovanie ® nastup pondelok, utorok a streda do 15:00 h
e predlozit odporucanie na pobyt od obvodného lekdra / Specialistu

Cena za kazdu daliu noc zahfia ubytovanie, pInt penziu a 2 procedury. Cena je uvedend pre 1 osobu / pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, Gctovany
s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 85% z ceny pobytu na pevnom l6zku. Lekarsku konzultaciu mézete absolvovat v pracovnych
dnoch do 15:00 h. Moznost dokupenia wellness a procedur az po konzultécii s lekarom. Liecebny pobyt KLASIK je oslobodeny od DPH podla platnych zakonov.

POPIS IZIEB

V JEDNOTLIVYCH HOTELOCH

IZBA KLASIK | PALACE, BRANISKO
2 oddelené 16zka, kupelna, WC, TV, wifi

IZBA KLASIK A
2 oddelené 16zka, kupeltia, WC, TV, wifi, balkén

IZBA MINI | PALACE

16Zko so Sirkou 140 cm, mensi rozmer izby, kipelta, WC,
TV, wifi

IZBA MINI A | PALACE

I6Zko so Sirkou 140 cm, mensi rozmer izby, kupelta, WC,
TV, wifi, balkdn

IZBA KLASIK PLUS | PALACE

2 16Zka, kupelha, WC, sedacia suprava, TV, trezor, rychlovarna
kanvica, chladnicka, wifi, loggia

IZBA SEVERKA | PALACE

2 oddelené 16zka, TV, wifi, umyvadlo, WC a sprcha na spolocnej
chodbe

IZBA SEVERKA A | PALACE

2 oddelené 16zka, TV, wifi, umyvadlo, balkén, WC a sprcha

na spolo¢nej chodbe

IZBA SEVERKA PLUS | PALACE

2 oddelené 167ka, TV, wifi, umyvadlo, sprcha, balkén, WC
na spolo¢nej chodbe




DOPLNKOVE INFORMACIE KULTURNY PROGRAM WELLNESS
K POBYTOM POCAS POBYTU CENTRUM

Pocas Vasho pobytu sme pre Vas pripravili sprievodny ® finska sauna
program kulturnych akcii: ® parndsauna
- hudobné vecery ® aromasauna
V nasich hoteloch Vas radi privitame - stretnutia s horskym vodcom a rozpravania ® solhainhalacia
pocas celého roka. Vybrat si moézete z roznych o Vysokych Tatrach ® infrasauna
typov izieb, ro¢nych obdobi a pobytov. - veCery s harmonikou ® virivka
- diskotéky ® Kneippove kupele
- rozpravy o historii osad vo Vysokych Tatrach ® zdazitkové sprchy
. ® [adopad
TERMINY ® tepidarium
MIMOSEZONA 2.1.-30.4.,1.11.-20.12.
SEZONA 1.5.-31.10.2023

Pocas obdobia Silvestra a Velkej Noci
platia samostatné ponuky.

DOPLNKOVE SLUZBY RELAX ZONA S BAZENOM

pokial'ich nezahfiia pobyt: ® bazén so slanou vodou
CENY PRE DETI ranajky, obed, vecera 8 € ® ricochet
Detido 2 rokov - bez naroku na sluzby wellness dospeli (od 12 rokov) 12€/1,5h ® odpocivaren
/len na vybrané izby/ RELAX zbéna (bazén, ricochet, kardio) 6€/1h ® fitness miestnost s modernymi strojmi
Deti2-12rokov - hradia 60 % z ceny pobytu parkovné 6 €/prenocovanie
Krasy Tatier alebo Tatry v lete pozicanie bicyklov 5€/den,1€/h
pozicanie nordic walking palic 2,5€/den,0,5€/h
pozic¢anie sanok 2,5€/den, 1€/h
BENEFITY pranie pradla 1€/ kus
® zaujimava zlava v restauracii SVIST tla¢ papiera 0,15 €/strana
® 50 % zlavaz cien procedur pri 2 a viac prenocovaniach pozicanie chladni¢ky 1€/den
® 20 % zlava na vstup do AquaCity Poprad uschova bicyklov 2€/den
® pocas pobytu u nas ste poisteny na zasah Horskej zachrannej sluzby automaticky z dane za ubytovanie detska postielka 4€/noc
[ ]

zapozi¢anie spolocenskych hier ZADARMO

DOPLNKOVE SLUZBY
RECEPCIE

predaj cestovnych listkov TEZ

uschova cennin v trezore

zabezpecenie sluzieb pracovne

casovanie wellness

informacie o doplnkovych sluzbach, programoch

Kupele Novy Smokovec, a.s. si vyhradzuju pravo
na zmenu cien a podmienok.



SPRIJEMNITE SI SVOJ POBYT

RESTAURACIA SVIST

Ochutnajte chutné S3peciality nasho $éfkuchdra, alebo
vyskusajte nieco zo Sirokého vyberu masitych, bezmasitych
i mucnych jedal, rozmanité zeleninové 3alaty, syry, vyborné
palacinky, napoje, skvelé pivo ¢ilahodnu kavu.V nasej vinotéke
ndjdete aj domace aj zahrani¢né znackové vina.

STYLOVA JEDALEN

hotel disponuje priestrannou jedalhou s postacujucou
kapacitou. PInd penzia zahffa 3 x denne upravend, kaloricky
vyvaZzenu stravu pripravovani pod dohladom dietoléga,
ranajky formou bufetovych stolov, obed a vecera s moznostou
vyberu zo Styroch jedal.

SVADOBNA SALA

UvaZujete o svadbe alebo oslave? Pripravime Vam akciu
v krdsnom a elegantnom prostredi, na aku sa nezabuda. Sala
md idedlnu polohu, kedZe aj svadobné obrady v katolickom
a evanjelickom kostole prebiehaju v kostoloch hned' oproti.
Zabezpetime Vam agenturu na vyzdobu, kompletné menu,
DJ-a, Zivu alebo ludovu hudbu a velkoplosnu projekciu.

DENNY BAR

Po dobrom obede Vas pozyvame na vybornu kavu do nasho
denného baru. Vo vybrané dni tu podvecer a vecer prebiehaju
kulturne akcie, ktoré vam sprijemnia pobyt.

MIESTA, KTORE SA OPLATI ZAZIT

KRIZOVA CESTA NA HREBIENOK

Najvyssie polozena kalvaria (1080 m.n.m.) v strednej Eurdpe.
Netradi¢na Krizova cesta (komplex 14 drevenych umeleckych
diel, 14 zastaveni) bola vytvorend v rokoch 2010 - 2015
profesionalnymi polskymi a slovenskymi socharmi ako pocta
nasim velhoram. Na jej vystavbe sa podielali okrem inych
aj Kupele Novy Smokovec. Ide o realizaciu v ramci projektu
Umelci Tatram, v ktorej slovenski a polski umelci vyjadrili
v modernom vnimani poslednu JeZiSovu cestu.

PRIJEMNE OKOLIE HOTELA

Nas komplex sa nachddza vo vyznamnom rekreacnom
stredisku Smokovce, ktoré tvoria Stary, Novy, Horny a Dolny
Smokovec. Tato centralna poloha vo Vysokych Tatrach
robi z naSich hotelov vyborné vychodzie body na turistiku,
lyzovacky alebo pokojné prechadzky po smokoveckom korze
a kupelnych chodnickoch.

Kipele Novy Smokovec patria k najzndmejsim klimatickym
kdpelom na Slovensku. Su situované v centre Tatranského
nadrodného parku (TANAP), pod Slavkovskym 3titom,
v nadmorskej vyske 1010 m.n.m.



| | B (= A

AKO SA K NAM DOSTANETE:

Vlak-Zelezni¢na stanica pre medzinarodnérychliky (IC) Poprad - Tatry, odtial elektri¢ckou,
autobusom alebo taxi sluzbou do Nového Smokovca.

Autobus - autobusova zastavka Stary Smokovec, odtial cca 200 m k hotelu Palace.

Auto - medzinarodna cesta E50 (Zilina - KoSice), v Poprade odbo¢it na cestu ¢&islo 534
(Vysoké Tatry) Novy Smokovec, po pravej strane hotel. Parkovisko je pri hoteli Palace
v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity) .

Moznost parkovania: v aredli kipelov na kamerami monitorovanom parkovisku
Cena parkovania: 6 € / za kazdu noc pobytu

Platba za cely pobyt sa prevedie na recepcii v hotovosti alebo platobnou kartou
pri nastupe.

CENNIK 2023

REKONDICNE POBYTY
ORGANIZOVANE FIRMOU

Dvojpostelova izba Standard***

PIna penzia + 1 procedura denne (0s./noc)
od 46 €

PIna penzia + 2 procedury denne (0s./noc)
od 48 €

PIna penzia + 3 procedury denne (0s./noc)

od 50 €

Mimosezoéna - 2.1.-30.4.a 1.11.-20.12.
Sezdéna-1.5.-31.10.

Cena sa odvija od terminu, od poctu oséb a inych podmienok, ktoré mézu
ovplyvnit zmenu tvorby ponuky. Miestna dan za ubytovanie je 1,50 €/osoba/
noc (oslobodené su osoby uvedené v platnom zneni VZN mesta V. Tatry) nie
je zahrnutd v uvedenych cenach. Rekondi¢ny pobyt je oslobodeny od DPH.
Doplatok za samostatné ubytovanie v sume 30,00 € / noc.

CENNIK 2023

KONGRESOVYCH

SLUZIEB

Ubytovanie / Prenajom
Kongresovy bali¢ek
Kongresova sdla 1
Kongresova séla 2
Konferen¢nd miestnost
Obojstranny panel
Flipchart

TImocenie

Technicka asistencia
Prenajom volnej vystavnej plochy
Prendjom restauracie Svist

Otvoreny kongr. priestor/svadba

Kongresové sluzby
CB zakladny - kava, ¢aj, mineralka

CB rozsireny - kava, ¢aj, mineralka,
2 dodatky

Raut — podla aktudalnej ponuky
Obed, vecera
Bufetova forma obedov a veceri

Svadobné menu

Cena
58 €/0s/noc
1100 €/den
800 €/den
450 €/den
3 €/ks/den
5 €/ks/den
200 €/den
60 €/hod
40 €/den
600 €/den
350 €/den

Cena

od 6 €/os.

od 9 €/os.

od 30 €/os.

14 €/0s.
od 18 €/os.
od 45 €/os.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
KUPELE NOVY SMOKOVEC, a.s.

€I.1. Véeobecné ustanovenia

1. Tieto Veobecné obchodné podmienky /dalej v texte len ,VOP/

upravujli pravne vztahy, ktoré vznikaji medzi Kupelmi Novy Smokovec

a.s. a klientmi /dalej v texte len ,zmluvné strany*/ v ramci poskytovania

sluzieb KNS pricom vytvaraju zakladn(i pravnu Gpravu tychto vztahov.

V jednotlivych pripadoch - pravnych vztahoch medzi KNS a klientmi

je mozné sa od tychto VOP odchylit a niektoré naleZitosti pravnych

vztahov riedit individualne. Individudina Gprava méze vyplynit zo

zmluvy medzi KNS a klientom, z inej dohody zmluvnych strén, ako i z

jednostranného vyhlasenia KNS. Plati, ze individualna tprava, ktora riesi

pravne vztahy odli$ne od VOP mé prednost pred Upravou obsiahnutou

vo VOP.

2. Obchodné podmienky zmiuvného partnera mézu byt akceptované iba

v pripade, ak budu vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

3. VOP upravujti podmienky poskytovania komplexnych sluzieb KNS.

€1.2. Vznik zmluvného vztahu

1. Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah - pravny vztah -vznika v

zasade na zaklade:

+ zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho tkonu

+ pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej zavaznej objednavky Klienta,

Zzavéznou sa stava objednavka po jej potvrdeni zo strany KNS

« Cerpania sluzieb KNS

+ uplatnenia dar¢ekovej poukazky vydanej KNS so sthlasom, resp.

potvrdenim KNS o moznosti ¢erpania sluzieb v danom termine

+ akceptovanim pozyvacieho listu a nasttpenim na kipeln liecbu

2. Zavéazna objednavka Klienta bude obsahovat najma:

+ oznacenie, ze sa jedna o objednavku

+ meno a adresu objednavatela v pripade fyzickej osoby

* nazov, sidlo a identifikacné obchodné tdaje v pripade pravn. osoby

détum prichodu a odchodu na pobyt, pocet a mena Klientov

pozadovany typ pobytu a sluzieb

poziadavky na ubytovanie /hotel, typ izby/

poziadavky na stravovanie a ostatné dopinkové sluzby

+ miesto a datum vystavenia

€I. 3. Dizka pobytu, prichod a odchod

1. Klient si mdze pobyt objednat’ osobne, telefonicky, emailom alebo

postou. Po prijati objednavky odoslti KNS Klientovi na adresu uvedent

v e-maily, liste alebo na adresu uvedend v telefonickej objednavke

potvrdenie a pokyny na pobyt.

2. Dizka pobytu je stanovena Zelanim Kiienta a vyberom pobytového

balika. V/ pripade hosti zdravotnych poistovni je dizka pobytu stanovena

fixne na 21 resp. 28 dni.

3. Diiom prichodu je prvy defi pobytu. Za defi odchodu sa povazuje defi

nasledujlici za poslednym diom spojenym s prenocovanim, spojeny s

poskytnutim rariajok.

4. Prichod na ubytovanie je mozny od 13,00, v mimoriadnych pripadoch

podla pokynov recepcie, do 19,00 hod. V pripade neoznamenia o

neskorSom prichode vopred moze byt rezervacia zruSend a izba

poskytnuté inému hostovi.

5. Izby musia byt uvolnené a odovzdané do 10,00 hod. V pripade

oneskoreného uvolnenia izby Vam hotel zatctuje pint cenu ubytovania.

Zmluvné naroky Klienta sa tymto nezakladaju.

€I.4. Ceny, sluzby

1. Klient je povinny za poskytnuté ubytovacie, stravovacie a doplnkové

sluzby zaplatit' platné, resp. dohodnuté ceny. Toto plati aj pre sluzby a

vydavky KNS voti tretim osobam, ktoré podnietil svojimi poziadavkami

Klient.

2. Dohodnuté cena, ktorli ma zaplatit' klient a dohodnuté sluzby, ktoré

méa poskytnit KNS vyplyvajli z dokumentu, ktory zaklada zmluvny vztah

(¢.2,bod 1).

3. Pokial' nebola cena dohodnuta podfa ¢l. 3., bodu 1., platia ceny

uvedené v platnych cennikoch KNS. Ceny zahfiiaji aj platn dari z

pridanej hodnoty, ak sa jedn4 o sluzby, ktoré tejto dani podiiehajti.

4. Cenniky st k dispozicii na recepcii hotela Palace a tiez sti uverejnené

v elektronickej podobe na webovej stranke kipefov, pripadne mézu byt

na vyziadanie poskytnuté aj v ladenej verzil.

5. Ak by pobyt klienta spadal do dvoch alebo viacero sezon, vypocita sa

celkova Giastka za pobyt podla poétu noci, ktoré pripadaji na jednotlivé

sezonne obdobia alikvotne. KNS majii prévo rozdelenie sezén menit.

6. KNS si vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu balickov sluzieb.

€I. 5. Zfavy z cien

1.V pripade naroku Kiienta na zfavu si ju Kiient uplatiiuje na zaciatku

pobytu a najneskdr pred uzatvorenim Uctu za pobyt. V pripade, Ze

tak neurobi, zlava mu priznand dodatoéne nebude. Zlavy nie je

mozné vzajomne spajat, scitavat, ¢i kombinovat. Klient si méze

uplatnit iba jednu zo zliav, na ktoré mé narok, a stéle plati té& pre neho

najvyhodnejsia.

€I. 6. Platobné podmienky

1. Po potvrdeni objednavky zo strany KNS méZze byt klient vyzvany

uhradit zalohu vo vyske az 100% z ceny pobytu na bankovy et KNS

najneskdr do 21 dni pred néstupom na pobyt. V pripade rezervécie

a potvrdenia objednavky na pobyt v lehote kratSej ako 21 dni pred

terminom nastupu, je potrebné uhradit cenu za pobyt obratom a

potvrdenie o Ghrade zaslat e-mailom KNS. V pripade, Ze zéloha nebude

uhradené poda tychto podmienok, bude objednavka na pobyt zruSena.

2. KNS ako poskytovatel sluzieb vydava darfekové poukazy, ktoré

moze Klient pouZit na cerpanie jednotlivych sluzieb. Darcekové poukazy

si je mozné objednat vopred. Platnost daréekového poukazu je uvedena

na jeho prednej strane. Klient moze jednotlivé sluzby cerpat na zaklade

daréekového poukazu vyhradne len do doby trvania jeho platnosti.

V pripade, Ze sluzby vycerpané nebudd, klient straca nérok na erpanie

poskytnutej sluzby, a to bez akejkolvek nahrady. Sluzba vybrana z

ponuky KNS, uvedend na darfekovom poukaze bude poskytnuta

Klientovi - osobe, ktora sa tymto poukazom preukaze. Termin ¢erpania

sluzieb si je Klient povinny objednat' na kontakinej e-mailovej adrese.

Po potvrdeni rezervacie zo strany KNS sa tato stdva zavaznou a

termin poskytnutia sluzby je mozné zmenit len z vaznych dévodov,

pricom néahradny termin je mozné dohodnit najneskor 7 dni pred

rezervovanym terminom.

3. Klient realizuje platbu za pobyt, iné sluzby v hotovosti, bankovym

prevodom, platobnou kartou alebo $ekovou poukazkou.

4. Klpna cena sa povazuje za zaplatent v tom momente, ku ktorému

bola cela pripisana na tcet KNS v banke uvedenej v zmluve, resp. na

faktire, alebo uvedend v potvrdeni objednvky. Nezaplatenie v zmysle s

dohodnutymi podmienkami sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy,

resp. dohody.

5. Faktlra za poskytnuté sluzby zo strany KNS ma splatnost 14 dni odo

dnia jej vystavenia.

6. Pri podstatnom poruseni zmluvy Klientom alebo v pripade riadneho
lia kipnej ceny a ia v termine uvedenom v zmluve,

na faktire, alebo v potvrdeni objednévky, maju KNS pravo od zmluvy

odstupit, alebo objednavku stomovat.

V uvedenych pripadoch maji KNS nérok na néhradu $kody.

7. Neoddelitelnou stcastou pobytu je miestny poplatok - dafi z
ubytovania, ktora sa ctuje k cene ubytovania a jej vySka je aktuaine
upravovana V3eobecne zavaznym nariadenim mesta \ysoké Tatry.
€I.7. Storno podmienky

1. Sluzby KNS mozno stornovat na adresu KNS iba pisomnou formou.
Pocet dni uréujucich vyku storna sa pocita odo dfia dorucenia
oznamenia stoma.

2. a) vy8ka storno poplatkov je:

0 29aviacdni: 0 % z celkovej ceny pobytu

0 28-22dni: 25 % z celkovej ceny pobytu
0 21-15dni: 50 % z celkovej ceny pobytu
0 14-8dni: 75 % z celkovej ceny pobytu
o 7-0dni: 100% z celkovej ceny pobytu
b) vydka stomo poplatkov podas velkonognych a silvestrovskych
pobytov:

o 57aviacdni: 0 % z celkovej ceny pobytu

0 56-43dni: 25 % z celkovej ceny pobytu
0 42-29dni: 50 % z celkovej ceny pobytu
0 28-15dni: 75 % z celkovej ceny pobytu
o 14-0dni: 100 % z celkovej ceny pobytu

3. Ak klient hodnoveme preukéze pisomnym potvrdenim, Ze z vaznych
dovodov fustavné liecenie, Zivelnd pohroma, vazne ochorenie a
Umrtie ¢lena rodiny, pri ochoreni potvrdenim od vSeobecného lekéra,
spolognost si vyhradzuje pravo vyZiadat si aj stanovisko od odbomého
lekara/ nemohol vyuZit objednané sluzby, KNS nebudu stomo poplatky
(ctovat.

4. Typ izby, ktory si Klienti vybrali po dohode s prijimacou kancelariou je
zavézny, kazda zmena typu izby poCas pobytu klienta z jeho podnetu
bude spoplatnena jednorazovym poplatkom 50 €. Nastupny termin je
zavazny.

5. Klientovi nie je poskytovana Ziadna finanéné nahrada za objednané a
nevycerpané sluzby, ani za zmeny objednanych sluZieb pocas pobytu /
ubytovanie, stravovanie, lie¢ebné procedury/.

6. Za riadne a v€as vykonanti zmenu osoby klienta sa netétuje Ziadny
poplatok.

7. Pokial si KNS z urcitého dévodu povinné vratit' klientovi adekvatnu
Ciastku zaplatenych sluzieb, vykonaju tak do 30 dni od vzniku néroku.
Tato financna Ciastka bude ponizend o prisluny stomo poplatok
uvedeny vysSie. Transakéné néaklady spojené s vratenim ceny sluzieb
i na vrub Kiienta.

€l. 8. Prava a povinnosti Klienta

1. Klient mé prévo:

a.na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako aj o podanie
potrebnych informécii k cene, obsahu, resp. programu pobytu,

b.na zruSenie objednanych sluzieb, t. j. odstipenie od zmluvy pri
sticasnom akceptovani storno podmienok,

c. pisomne ozndmit zmenu v osobe Ucastnika spolu s ostatnymi
nélezitostami, ktoré obsahuje objednavka na pobyt,

2. Klient ma povinnost:

a. oboznamit sa s tymito VOP a riadit sa jednotlivymi ich ustanoveniami
b. pristupovat ku vSetkym okolnostiam tak, aby svojim konanim a
spravanim neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a realizaciu pobytu,
ako aj daldich Ucastnikov pobytu. V opacnom pripade nesie pinl
zodpovednost za nésledky.

c. dodrZiavat' ustanovenia ubytovacieho poriadku podla clanku 10,
upozomenia, resp. odportcania vyvesené v priestoroch aredlu KNS,
riadit sa poucenim o odkladani klenotov, pefiazi a inych cennosti

d. redpektovat pokyny a odporuCenia zaslané KNS pri potvrdeni
objednavky a riadit sa informacnymi materidimi, ktoré upresfiuju
podmienky pobytu v KNS

e. poskytnut' KNS sti¢innost, ktora je potrebna ku zaisteniu sluZieb a vo
veciach pripadnych zmien, reklamécii, & poistnych udalosti

f. Klienti, ktori si objednaji akykolvek lieCebny pobyt musia pred
néstupom na pobyt zvazit svoj zdravotny stav s ohfadom na podmienky
miesta pobytu /kontraindikcie/ a pri néstupe na kipelnl zdravotnt
starostiivost sU povinni absolvovat' vstupnt lekérsku konzultaciu alebo
miniméaine vyplnit zdravotny dotaznik.

g. v pripade zruSenia objednévky pobytu oznamit tito skutonost KNS
a akceptovat stomo poplatky

h. objednavatel, ktory pobyt v KNS zabezpecil pre tretie osoby, je
povinny oboznamit' Gcastnikov pobytu s tymito VOP a zabezpecit, aby
uvedené povinnosti z nich vyplyvajlice boli U¢astnikmi dodrziavané

i. preukazovat sa v odbytovych strediskdch KNS identifikacnymi
predmetmi /hotelovy preukaz, elektronickd karta,./, ktoré obdrzia pri
néstupe na pobyt na recepcii. Identifikacné predmety st neprenosné
a nie je dovolené Udaje v nich pozmeriovat. Pri odchode z pobytu
je Kiient povinny odovzdat elektronickl kartu od izby na recepcii. V
pripade preukézatelného zneuzitia identifikacnych predmetov je Kiient
povinny zaplatit poplatok vo forme sankcie vo vyske 100 eur a Ghradu
spdsobenej Skody.

j. preukazovat sa pri nastupe na pobyt na recepcii preukazom
totoZnosti /platny ob¢iansky preukaz, pas/ za tcelom vedenia evidencie
ubytovanych

k. cudzi Statny prislusnik je povinny KNS predioZit dalsie doklady o
pobyte na tzemi SR, ktoré vyplyvaju z prisludnej platnej legislativy o
pobyte cudzincov

€1.9. Préva a povinnosti kipefov

1. KNS budu pred uzatvorenim zmluvy o pobyte pravdivo informovat
o vietkych zasadnych skutocnostiach, ktoré s zndme a ktoré mozu
mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu pobytu. Ak nastand
okolnosti braniace poskytnit sluzby Klientovi podfa vopred dohodnutych
podmienok, KNS pontknu alternativnu moznost sluzby. V' pripade
zmeny ubytovacieho zariadenia musi nahradné ubytovanie spiiiat
podobny Standard. Tieto zmeny st KNS povinné bezodkladne
objednavatelovi oznamit.

2. KNS maju pravo od zmluvy odstlpit, alebo pred¢asne ukon¢it
Klientovi pobyt v pripade, ak Klient aj napriek upozomeniu a vystrahe
zo strany KNS hrubo porusuje dobré mravy, nevhodnym spdsobom
obtazuje, resp. ohrozuje ostatnych klientov, zamestnancov KNS, ich
bezpecnost, zdravie, majetkové hodnoty alebo inak hrubo poruduje
svoje povinnosti.

3. KNS ako poskytovatel sluZieb st opravnené:

« pristtpit ku zmene tychto VOP

« vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu resp. podmienok
ponukanych sluZieb a produktov

« inkasovat' storno poplatky vo vySke a za podmienok upravenych v
tychto VOP

« kompenzovat svoj narok vyplyvajlici zo storno poplatku z vykonanej
Uhrady klienta za objednané sluzby

€. 10. Ubytovaci poriadok

1. Prijimat’ névstevy na izbach bez sthlasu pracovnika recepcie je
zakazané.

2. Klient sthlasi s tym, Ze do jeho izby pocas trvania jeho pobytu méze
vstupit za pracovnym Gcelom chyzn, drzbér, pripadne iny povereny

pracovnik hotela. Ak tomu chce host zabranit, vyvesi z vonkajSej strany
svojich dveri karticku ,NERUSIT*. Toto neplati, ak je vstup nevyhnutny
v pripade, Ze to vyzaduje naliehavost rieSenia situdcie /napr. hrozba
havarie, porusovanie podmienok ubytovania, najmé ak st tym ruseni
ostatni hostia a pod./

3.Na izbach nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elekirické
prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie
elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnt hygienu hosta (holiaci
strojcek, susice viasov a pod.).

4. Host je povinny pri nastupe na pobyt skontrolovat zariadenie izby
a vietky nedostatky neodkladne nahlasit na recepciu, inak prebera
zodpovednost za neskor zistené Skody.

5.V izbe ani v celom objekte KNS nesmie Kiient premiestiiovat
zariadenie, robit Upravy a akykolvek zasah do elektrickej siete alebo inej
inStalacie.

6. Klient nesmie vylievat do umyvadia kavovy odpad a iné necistoty.

7. Pred odchodom je host povinny na izbe uzavriet vodovodné kohtiky,
zhasn(t svetlo, uzavriet dvere a vypnut véetky elekirické spotrebice.

8. Z bezpegnostnych dovodov je zakézané ponechat deti do 10 rokov
bez dozoru dospelych v izbe, ani v ostatnych priestoroch hotela.

9. Hostom nie je dovolené brat do izieb Sportové néradie a vacsie
predmety, na tschovu ktorych st vyhradené miesta (lyziareri). Pohyb v
lyziarkach nie je povoleny vo vietkych budovach. Bicykle nie je mozné
uloZit v Ziadnom z priestorov KNS, sti na to vyhradené stojany, ktoré sa
nachadzajii vonku. Za pripadné odcudzenie viak KNS nezodpoveda.
10.V ¢ase od 22.00 do 6.00 hod. musi host dodrziavat nocny pokoj.
11. VKNS je zakaz susenia hib a bylin v priestoroch hotela a na izbach.
12. Cely areal KNS vratane interiéru je nefajciarsky, preto je klient
povinny tito skutocnost dodrziavat. ( neplati pre vyhradené miesta
na fajenie ) V budovach (izba, balkén, chodba, WC) bude porusenie
sankcionované sumou 100 €.

13. Zvierata nie je mozné zo zdravotnych dévodov v KNS ubytovat.

14. Veci klientom v priestoroch KNS zabudnuté sa klientovi zasielaj
postou na zaklade jeho Ziadosti, pricom klient hradi vSetky vydaje s
tym spojené.

€l. 11, Liecebny poriadok

1. Kiient absolvujtici v KNS liecebny pobyt je povinny respektovat
pokyny osetrujliceho lekara KNS a kazdi zmenu svojho zdravotného
stavu ihned hisit v ambulancii v hoteli Branisko.

2. Klient je povinny absolvovat naordinované procedury v stanovenom
Case. V pripade ich zmeskania sa nahrada neposkytuje. Kazda zmena
procedur je spoplatnena sumou 5 €.

3. Pocet proceddr v jednotlivych pobytoch je uvedeny v cennikoch
a v zmluvach so ZP. Druh procedur urcuje lekar KNS pri vstupnej
lekarskej konzultacii. Ak je v pobytovych balikoch druh procedtr pevne
stanoveny, moze v ramci konzultécie lekar Klientovi zmenit procedtru s
prihliadnutim na jeho zdravotny stav.

4. Neodporic¢ame nosit so sebou na procediry peniaze a cenné
predmety.

5. Odporticame ¢o najcastej$i pobyt vonku v ramci aktivnej klimatickej
liecby.

6.V KNS v priestoroch podévania procedir dodrzuite ticho aj pocas
dia.

7. Opalovanie modze zhorsit zdravotny stav, hlavne pri uZivani
hormonalnych preparatov a antibiotik — mieru a intenzitu konzultujte s
lekarom.

8.V pripade nedodrziavania liecebného poriadku moéze byt Kiient
predcasne prepusteny z liecby po predoslom upozomeni hlavnou
sestrou alebo lekarom KNS.

9. Svojvolné ukoncenie kupelnej liecby bude povazované za zavazné
porusenie liecebného poriadku a bude nahlasené zdravotnej poistovni.
Usly zisk si bude u klienta spolocnost KNS, a.s narokovat.

10. V defi ukonenia svojho pobytu je klient povinny odovzdat
podpisany Liecebny preukaz, v ktorom st zaznamenané absolvované
procedury, na recepcii v hoteli Palace.

€l. 12. Odmietnutie poskytnutia sluzieb

1. KNS st je opravnené v pripade kontraindikacii kupelnej liecby
poskytnutie sluzieb odmietnut.

2. KNS majli pravo odmietnut objednavku, ktora nespifia poziadavky
nutné k objednaniu sluzieb, pri-padne st tdaje v objednavke netpiné,
nepresné alebo rozporupiné.

3. Pre Kiienta st informécie, ktoré obdrZi v potvrdenej objednavke,
zaslanej KNS, zavazné. Klient je povinny potvrdenie objednavky
skontrolovat' a pripadné nezrovnalosti ihned oznamit KNS, ktoré
zabezpetia a zaSlu nové potvrdenie objednavky. Pokial tak Kiient
neucini, nebude na tieto chyby ¢i nezrovnalosti pri prichode do kupelov
brany zretel.

4.V pripade, Ze je objednavka klienta zasieland emailom, KNS
potvrdzuje objednavku na rovnakd emailov adresu, z ktorej obdrzal
objednavku. Ak klient pozaduje zaslat' potvrdenie objednavky na ind
emailovi adresu, KNS tak urobia v pripade, Ze tato poziadavky bude
jednoznacne v komunikécii uvedena.

€l. 13. Nesplnenie zmluvnej povinnosti v
vy$$ej moci

1. V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran nebude mact spinit
svoju zmluvn povinnost v dosledku zasahu vy3ej moci, t. okolnosti
vyluéujicej zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov,
ako nepredvidatelnej a neodvratitelnej objektivnej okolnosti (Zivelna
katastrofa, Strajk, vojna, zemetrasenia a pod.) za takéto nesplnenie
povinnosti nezodpoveda, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla
odvratit. Za zasah vy$8ej moci nie je mozné povazovat okolnosti majlice
subjektivny charakter, resp. ktoré vzniknt, ako vysledok osobnych alebo
ekonomickych pomerov zmluvnej strany.

€l. 14 Reklamaény poriadok

1. Spoloénost KNS, a. s. tymto reklamaénym poriadkom v stlade s
§ 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitefa o podmienkach
a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj
,reklamécia“) vratane Udajov o tom, kde méze reklaméaciu uplatnit.

2. Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,0 Z*), zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Z o OS), zakonom ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov, ako aj ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky

3. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste,
dostupnom Klientovi a zrover, ako sticast veobecnych obchodnych
podmienok je zverejneny na internetovej stranke KNS, a. s. (www.
kupelens.sk).

4.V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo
dohodnuté, vznika klientovi pravo na reklamaciu. Klient je povinny
uplatnit si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbytoéného odkladu (v Case Zzstenia reklamovanej skutocnost) a
to vedtcemu prisludného oddelenia a zapisom do Knihy evidencie

zasahu

reklamécii vedenej na prisiusnom oddeleni. V zazname Kiient uvedie
presné oznaCenia poskytnutej sluzby alebo zakipeného tovaru,
Cas kedy bola sluzba poskytnuté alebo tovar zakipeny a popis ich
nedostatku.

5. Kiient pri uplatiiovani reklamécie predioZi vetky relevantné doklady o
poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka zavadu
alebo nedostatok, predovietkym blok z elektronickej registracnej
pokladnice. Bez predloZenia dokladu o kipe KNS nemusia reklamaciu
uznat.

6. Reklaméaciu na predany tovar alebo poskytnuté sluzby vybavuje
sluzbu konajlici pracovnik prislu$ného strediska (oddelenia) prednostne
dohodou s klientom. Ak nie je mozné reklaméciu vybavit' dohodou k
spokojnosti klienta, sluzbukonajlici pracovnik zaeviduje reklamaciu
do Knihy reklam&cii. Potvrdenie o prijati reklamécie vydéa Kiientovi.
Nésledne postipi reklaméciu prostrednictvom vedtceho oddelenia
vedeniu spolotnosti na daldie vybavenie. O spdsobe vybavenia
reklamécie rozhodne vydenie KNS najneskor do 30 dni odo dfia
uplatnenia reklaméacie klientom. V tejto lehote je KNS, a. s. povinna o
sposobe vybavenia reklamécie informovat klienta. Nedostatky tykajtice
sa stravovacich sluzieb, musia byt reklamované v Case Zistenia
reklamovanej skutocnosti a to priamo u obsluhujticeho pracovnika.

7. Za predmet reklamécie sa nepovazujl také Skody a majetkové
ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vyiaté. Ak nastan(
okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na cinnosti
a postupe KNS, alebo okolnosti na strane Kiienta, na zaklade ktorych
Kiient Uplne alebo s¢asti nevyuZije objednané, zaplatené a kupelmi
zabezpetené sluzby, nevznikd Kiientovi narok na néhradu alebo
Zlawu z ceny tychto sluzieb. KNS nezodpovedaji za $kodu, ktori
samé nezavinili a nezavinili ju ani ich dodavatelia sluZieb a koda bola
sposobend Klientovi tretou osobou, ktoré nie je spojend s poskytovanim
pobytu a sluZieb, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri
vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

8.V pripade, Ze Klient nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajlci
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze predévajlici porusil jeho
préva, klient m& pravo obrétit sa na predavajliceho so Ziadostou o
népravu. Ak predavajlici na Ziadost ~ zékaznika podfa predchadzajlicej
vety odpovie zamietavo alebo na takiito Ziadost neodpovie v lehote do
30 dni odo diia jej odoslania klientom, mé Klient pravo podat’ névrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu podfa ustanovenia § 12 zakona €.
391/2015 Z. z. o altemativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov. Prislusnym subjektom na
altemativne rieSenie sp: sporov s predavajl je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislu$na opravnend pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodérska Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); klient m& pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obréti.
€l. 15 Zodpovednost za skody

1. Podmienkou nahrady $kody na klientmi vnesenych veciach, ceninach,
klenotoch, hotovosti a ich ekvivalentoch nad 100 € je ich uloZenie
na vyhradenych miestach pripadne v trezore, ktory sa nachadza na
recepcii. Vnesené sl veci, ktoré st ulozené na miestach urcenych
na ubytovanie alebo uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto U¢elom
odovzdané pracovnikovi hotela. V pripade, Ze nie su takto vnesené
predmety uloZené, je tato skutocnost dostatoénym dokazom nesplnenia
povinnosti poskodeného predchadzat vzniku $kod, poda §415 zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.
(Za ulozenie veci do trezora na hotelovej izbe hotel nezodpoveda).

2. KNS zodpovedaji podfa Obcianskeho zakonnika len za Skody na
cennostiach, klenotoch a pefiaznych prostriedkoch do vysky 332 eur,
ku ktorych odcudzeniu nedoslo porusenim § 415 zakona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, zo strany Kiienta.
3. Pravo na nahradu $kody sa musi uplatnit bez zbytocného odkladu.
4.Za $kody na majetku KNS sposobené klientom je zodpovedny
klient sam. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku KNS st KNS
opravnené na nahradu $kody v hodnote, ktora zodpoveda zadovazeniu
rovnakej nahrady za zniceny inventar. S klientom sa spise $kodova
udalost, cenu poskodeného inventdru bude musiet Kient uhradit.
Klient v pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v izbe ako
zodpovedny zastupca zodpovedd za Skody sposobené neplnoletymi
osobami, ako aj za Skody spésobené osobami, ktoré sa nachadzaju v
priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil klient.

5.V pripade sposobenej $kody klientom na majetku KNS, je Kiient
povinny uhradit nahradu vzniknutej $kody najneskor v deri ukoncenia
pobytu v KNS.

6. Priestory na parkovanie v aredli KNS nie si strazené a z tohto
dovodu, KNS, a. s. nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté na
motorovych vozidlach.

€l. 16 Informécie o spractvani osobnych tidajov

JKNS ako prevadzkovatel poskytujlici kipelnu starostiivost a sluzby
slvisiace s poskytovanim kipelnej starostiivosti spractiva osobné Uidaje
v zmysle zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a ia Eurépskeho p la
Rady (EU) 2016/679 0 ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov.”

€l. 17 Ostatné ustanovenia

1. Miestom poskytnutia sluZieb st zariadenia so sidlom KNS.

2. Vyluéné sidlo stdu konajticeho v sporoch z obchodnom styku je
totozné so sidlom KNS.

3. Pripadné stidne spory vyplyvajlice z obchodného vztahu sa riadia
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto vseobecnych obchodnych
podmienok sU alebo sa stan( neplatnymi, netcinnymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnena platnost,
cinnost a realizovatelnost ostatnych ustanoveni tychto vseobecnych
obchodnych podmienok.

4. Vznikom zmluvného vztahu Klient potvrdzuje s tymito podmienkami
svoj bezvyhradny sthlas.

Tieto véeobecné obchodné podmienky nadobtidaju platnost a tcinnost
0d 1.7.2019.

Ing. Jozef Vilim
predseda predstavenstva a
generalny riaditel
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