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KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s.

1. ZAKLADNE UDAJE 0 SPOLOCNOSTI

Obchodné meno spoloé¢nosti: KUPELE NOVY SMOKOVEG, a.s.
Sidlo spoloc¢nosti: Novy Smokovec 32,

062 01 Vysoké Tatry
1CO: 31714471

Predstavenstvo spolocnosti v roku 2016 pracovalo v zloZeni:

Ing. Jozef Vilim, predseda predstavenstva
Ing. Zuzana KriSandov4, ¢len predstavenstva
Ing. Juraj Hudac, ¢len predstavenstva

Dozorna rada spoloc¢nosti v roku 2016 pracovala v zloZeni:

Peter Kerul, predseda dozornej rady
FrantiSek Friedrich, ¢len dozornej rady
Eva Kovacovj, clenka dozornej rady

Generalny riaditel spolo¢nosti:  Ing. Jozef Vilim

Auditor spolo¢nosti: Ing. Zdenka SLIVKOVA, Statutarny auditor, licencia
SKAU ¢. 513,
Komenského 813/10, 97401 Banska Bystrica
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2. SYSTEM RIADENIA SPOLOCNOSTI

Vykonnym organom spolocnosti opravnenym konat' v mene spolocnosti je predstavenstvo,
ktorého predsedu a ¢lenov voli dozorna rada.

Z4akladnym riadiacim a organiza¢nym dokumentom spolo¢nosti st stanovy. Uplné znenie
stanov spoloc¢nosti je pristupné v sidle spolo¢nosti a v registri prislu§ného studu.

Dal$imi dokumentami upravujiicimi vnitroorganiza¢né pravidla riadenia spolo¢nosti st
vnutropodnikové smernice aplikujice platné pravne predpisy SR na interné podmienky
spolocnosti vo vSetkych oblastiach a rozhodnutia predstavenstva realizované prikazmi
generalneho riaditel'a, vnitropodnikové smernice aplikujice platné pravne predpisy SR na
interné podmienky spoloCnosti vo vSetkych oblastiach jej Cinnosti a tiez dokumentacia
plnenia kritérii systému riadenia kvality sluzieb ISO 9001, ktoré sa pravidelne kontroluju
a vyhodnocuju tak, aby zodpovedali realnym a meniacim sa potrebam a cielom spolo¢nosti.

2.1 Principy prace organov spolocnosti a vztah k akcionarom
2.1.1 Valné zhromaZdenie
Valné zhromaZdenie je najvy$$im organom spolocnosti. Do jeho pdsobnosti patri najma:

a) zmena stanov,

b) rozhodnutie o zvySeni a zniZeni zakladného imania,

c) rozhodnutie o spojeni a zruSeni spoloc¢nosti,

d) volba aodvolanie c¢lenov dozornej rady spolocnosti (d'alej len ,dozorna rada“)
s vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych zamestnancami,

e) schvdlenie rocnej uctovnej zavierky, rozhodnutie o rozdeleni =zisku alebo
vysporiadani straty vratane urcenia vySky tantiém a dividend,

f) schvalenie vyrocnej spravy,

g) rozhodnutie o odmenach ¢lenov dozornej rady a d'alSich otazkach, ktoré tieto
stanovy a pravne predpisy zverujd do pdsobnosti valného zhromaZzdenia,

h) zmena prav prisluchajucich jednotlivym druhom akcii,

Valné zhromaZdenie sa sklada zo vSetkych na nom pritomnych akcionarov. Rokovania
valného zhromazdenia sa zdcastiiuju clenovia predstavenstva, dozornej rady, prip. d’alsi
prizvani.

Valné zhromazdenie zvoldva predstavenstvo najmenej raz za rok, a to v lehote 3 mesiacov
od uzavretia Uctovnej zavierky za predchadzajice uUcCtovné obdobie. Predstavenstvo je
povinné zvolat riadne valné zhromaZdenie vlehote troch mesiacov od uzavretia
predchadzajiceho tctovného obdobia.

Ak to vyzaduju zaujmy spolocnosti av pripadoch ustanovenych pravnym predpisom
moZzno zvolat mimoriadne valné zhromazdenie. V pripade zvolania mimoriadneho valného
zhromazdenia, predstavenstvo zvola valné zhromazdenie tak, aby sa konalo najneskor do
40 kalendarnych dni od dorucenia Ziadosti o jeho zvolanie.

Predstavenstvo zvoldva riadne valné zhromazZdenie pisomnou formou pozvankou
a sucasne uverejnenim oznamenia o konani valného zhromazdenia. Pisomnu pozvanku
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zasiela akciondrom vlastniacim akcie na dorucitel'a, ktori drZia akcie v menovitej vyske
asponl 10%, ato najmenej 30 dni vopred na adresu akciondara uvedenu v zozname
akcionarov. Oznamenie o konani valného zhromazdenia musi byt uverejnené najmenej 30
dni pred konanim valného zhromazdenia

Cinnost valného zhromaZdenia v roku 2016:
Valné zhromaZdenie spoloc¢nosti sa konalo 31.05.2016, na ktorom sa chvalilo:

- vyroc¢nu spravu spolocnosti za rok 2015

- riadnu individualnu uc¢tovnu zavierku za rok 2015
- rozdelenie zisku za rok 2015

- schvalenie auditora na roky 2016 a 2017

2.1.2 Dozornd rada

Dozorna rada je najvy$$Sim kontrolnym organom spoloc¢nosti. Dohliada na vykon
posobnosti predstavenstva a uskutociiovanie podnikatel'skej cinnosti spolocnosti.
V pripade zistenia zavazZného poruSenia povinnosti Clenmi predstavenstva, zavaznych
nedostatkov v hospodareni spolo¢nosti, dozornd rada zvolava mimoriadne valné
zhromazdenia.

Dozorna rada overuje postupy vo veciach spolo¢nosti aje opravnena kedykolvek
nahliadnut’ do uctovnych dokladov, spisov a zdznamov tykajucich sa ¢innosti a zistovat
stav spoloCnosti. Pritom kontroluje avalnému zhromazdeniu predklada =zavery
a odporucania.

Dozorna rada je povinna preskimat ro¢nd dctovnu zavierku a navrh na rozdelenie zisku
a podat’ o vysledku preskiimania spravu valnému zhromazdeniu.

Dozorna rada ma 3 ¢lenov. Clenov dozornej rady voli a odvolava valné zhromazdenie. Ak
ma spoloc¢nost v ¢ase vol'by viac ako 50 zamestnancov v hlavnom pracovnom pomere, dve
tretiny Clenov dozornej rady voli aodvolava valné zhromazdenie ajednu tretinu
zamestnanci spolocnosti. Predsedu dozornej rady volia a odvolavaji clenovia dozornej
rady, pricom dotknuta osoba nehlasuje.

Dozornu radu zvolava jej predseda najmenej raz za kalendarny Stvrtrok.

PoZiadat o zvolanie dozornej rady mézu akcionari, ktorych sihrn menovitych hodnét akcii
predstavuje najmenej 5% podiel na zakladnom imani spolo¢nosti. Predseda dozornej rady
zvola zasadnutie najneskor do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej poziadavky akcionarov
na adresu spoloc¢nosti.

Dozorna rada posudzuje najma:
a) navrh predstavenstva na zruSenie spolocnosti
b) navrh predstavenstva na vymenovanie likvidatora spoloc¢nosti,

Dozorna rada schval'uje na ndvrh predstavenstva najma :

a) Statut predstavenstva, ktory urci najma rozdelenie pravomoci a zodpovednosti
Clenov predstavenstva, vymedzenie vyznamnych finan¢nych a obchodnych
transakcii spolocnosti podliehajucich schvaleniu dozornou radou, delegovanie
pravomoci na niZSie riadiace zlozky, udel'ovanie prokury,



b)

c)

d)

KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s.

vyznamné financné aobchodné transakcie spoloc¢nosti vymedzené v Statite
predstavenstva,

obchodny plan a finan¢ny rozpocet beZného roka. Obchodny plan obsahuje najma
vymedzenie cielov spolocnosti, prostriedky aformy dosiahnutia tychto ciel'ov,
¢asovy harmonogram. Finan¢ny rozpocet je hodnotovym vyjadrenim obchodného
planu. Osobitny doéraz treba klast na oblast investicii, marketingu, uverovej
a financnej politiky, inovacie vyrobkov a persondlnej politiky,

navrh planu rozdelenia zisku, ktory obsahuje najma:

1) odvod dani,

2) pridel do rezervného fondu,

3) pridely do ostatnych fondov tvorenych spolo¢nostou,

4) ostatné pouzitie zisku,

5) pouzitie prostriedkov nerozdeleného zisku,

6) pravidla tvorby a pouzitia ostatnych fondov tvorenych spolo¢nostou.

Dozorna rada voli a odvolava €lenov predstavenstva.

2.1.3

Predstavenstvo

Predstavenstvo je Statutdrnym a vykonnym organom spolocnosti. Je opravnené konat
v mene spolocnosti vo vSetkych veciach a zastupuje spolo¢nost’ voci tretim osobam, pred
sidom apred inymi organmi. Predstavenstvo riadi cinnost spolo¢nost arozhoduje
o vSetkych zaleZitostiach spolo¢nosti, pokial nie si pravnymi predpismi a tymito
stanovami vyhradené do posobnosti inych organov spolo¢nosti, najma:

a.

o oo o

="

vykonava obchodné vedenie spoloc¢nosti a zabezpecuje vSetky jej prevadzkové

a organizacné zalezitosti,

vykonava zamestnavatel'ské prava,

zvolava valné zhromazdenie,

vykonava uznesenia valného zhromazdenia,

zabezpecuje vedenie predpisaného uctovnictva a inej evidencie, obchodnych knih

a ostatnych dokladov spolo¢nosti,

vedie zoznam akcionarov, ktory obsahuje nazov a sidlo, alebo meno a priezvisko,

bydlisko, rodné cislo, pocet akcii a ¢isla akcii,

predklada valnému zhromazdeniu na schvalenie:

1) navrhy na zmeny stanov

2) navrhy na zvySenie a zniZenie zdkladného imania a vydanie dlhopisov

3) roc¢nu uctovnu zavierku, navrh na rozdelenie vytvoreného zisku vratane urcenia
vysSky a sposobu vyplatenia dividend a tantiém

4) navrh na zruSenie spoloCnosti

informuje valné zhromazdenie:

1) ovysledkoch podnikatel'skej cinnosti aostave majetku spoloCnosti za
predchadzajuci rok

2) oobchodnom plane afinancnom rozpocte bezného roka so zapracovanim
pripomienok dozornej rady.
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Predstavenstvo spolo¢nosti ma 3 ¢lenov, ktorych voli a odvolava dozorna rada. Funkc¢né
obdobie ¢lenov predstavenstva je Styri roky, s vynimkou podla bodu 4 tohto clanku,
funk¢né obdobie konci az vol'bou novych ¢lenov predstavenstva. Predsedu predstavenstva
voli a odvolava dozorna rada.

Predstavenstvo zasiela akcionarom, ktori maju akcie v menovitej hodnote aspon 50%
najmenej 30 dni pred konanim valného zhromaZdenia ro¢nud uctovnu zavierku s ndvrhom
na rozdelenie zisku.

Predstavenstvo zvolava a vedie predseda alebo nim povereny ¢len predstavenstva podla
potreby, najmenej raz za dva mesiace. Zvolanie predstavenstva sa vykonava pisomnou
pozvankou, doruc¢enou najmenej 10 dni vopred. V pozvanke musi byt uvedeny datum, cas,
miesto a program rokovania. Ak vSetci Clenovia predstavenstva suhlasia, desatdnova
lehota nemusi byt dodrZana. Rokovania predstavenstva sa mdze zucastnit Clen dozornej
rady, ak o to dozorna rada poziada.

Z rokovania predstavenstva sa vyhotovuje zapisnica, ktora musi obsahovat vsetky zasadné
skuto¢nosti zrokovania, vratane vysledkov hlasovania apresného znenia vsSetkych
rozhodnuti. Zapisnica musi byt dorucena kazdému cClenovi predstavenstva a predsedovi
dozornej rady. Zapisnica musi obsahovat aj vSetky rozhodnutia prijaté pisomnym
prehlasenim vSetkych ¢lenov predstavenstva v case od predchadzajuceho rokovania
predstavenstva.

Konat v mene spoloCnosti si opravneni vSetci clenovia predstavenstva. Spoloc¢nost
zavazuju suhlasnym prejavom vole najmenej dvaja ¢lenovia predstavenstva.

Cinnost predstavenstva v roku 2016:

- Predstavenstvo spolo¢nosti vroku 2016 zasadalo pravidelne mesa¢ne za ucasti
veducich oddeleni, kde rieSilo operativne problémy spolo¢nosti, ktoré vznikli na
jednotlivych usekoch, persondlne otazky , Stvrtroc¢ne, kde sa hodnotil rozbor
hospodarenia a rozoberali sa Statistické ukazovatele spolo¢nosti na jednotlivych
usekoch , ako obsadenost, druhy a pocty podavanych procedur, spotreby energii,
realizované akcie a pod.

- Aktivity vyznamnejSieho charakteru sa podl'a potreby avsuilade so stanovami
spoloc¢nosti prerokovali s Dozornou radou, kde sa riesili najma predaje pozemkov,
zriadenie vecného bremena, potreba vybudovania pristreSku a podia pre kulturno-
spoloCenské, kompletna rekonStrukcia avymena spolo¢ného kanalizatného
potrubia z KNS a ReStauracie Svist', oprava a vymena odpadového kandla z jazierka
a odstranenie zaplavovania prijazdovej komunikacie , prekladka vstupnej zavory na
prijazdovi komunikaciu k restauracii Svist, osadenie novej zavory s riadenym
obmedzenym vstupom a vystupom a vybudovanie parkovacich miest.

2.1.4 Dalsie zdsady a postupy riadenia a kontroly

Okrem dozornej rady vykondva interné kontroly na vSetkych tusekoch ekonomické
oddelenie na zaklade generalnym riaditelom schvaleného planu kontrol, ktory je zaroven
stucastou dokumentdacie ISO. Ucelom tychto kontrol je objektivne a nestranné zhodnotenie

5
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priebehu avysledkov nastavenych procesov na jednotlivych usekoch. Rovnako tak
ekonomické oddelenie pripravuje apredklada predstavenstvu minimalne Stvrtrocne
podrobny rozbor hospodarenia, vktorom su porovnavané  dosiahnuté hodnoty
jednotlivych nakladovych a vynosovych poloZiek tak s planom ako aj s minulymi u¢tovnymi
obdobiami a v pripade zistenia vyznamnych nezrovnalosti si na urovni predstavenstva
prijimané adekvatne opatrenia realizované prislusSnymi vedicimi jednotlivych dsekov na
zaklade rozhodnuti generalneho riaditel’a.

Spolo¢nost nema uzatvorené Ziadne dohody s ¢lenmi jej organov, na zaklade ktorych by sa
im mala poskytnut akakol'vek nahrada, ak sa im funkcia skonci. Naroky zamestnancov pri
skonceni pracovného pomeru upravuje internd smernica ,Pracovny a mzdovy poriadok”
a prislusné ustanovenia Zakonnika prace.

2.1.5 Zverejriovanie informdcii

Podla platnych pravnych predpisov apravidiel spolo¢nost pravidelne zverejiiuje
informacie o svojej ¢innosti a dosiahnutych hospodarskych vysledkoch vo vyrocnej sprave
a v polroc¢nej a ro¢nej financ¢nej sprave.

Akcionari maji moZnost ziskat tieto informdacie zinternetovej stranky spolocnosti
www.kupelens.sk, ako aj zo stranky Burzy cennych papierov Bratislava a Narodnej banky
Slovenska.

2.1.6 Informadcie pre akcionarov

Zakladné imanie spolocnosti k 31.12.2016 je zloZené z 47 660 kusov akcii na dorucitela
v menovitej hodnote jednej akcie 33,193918 €.

Akcie maju podobu zaknihovaného cenného papiera a si vydané v dvoch emisiach:
1. ISIN: SK1120003225, pocet akcii: 37 280, verejne obchodovatel'né
- podiel na zakladnom imani 78,22 %
2. ISIN: SK1120009438, pocet akcii: 10 380, verejne neobchodovatel'né
- podiel na zakladnom imani 21,78 %
Prevoditel'nost cennych papierov nie je obmedzena.

Ziaden z majitel'ov cennych papierov nema osobitné prava kontroly.

Spolo¢nost k 31.12.2016 nenadobudla doc¢asné listy a obchodné podiely, nevydala Ziadne
dlhopisy a zamestnanecké akcie.

Spolo¢nost nie je majitel'om vlastnych akcii.


http://www.kupelens.sk/
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3. VSEOBECNE ZHODNOTENIE

Spolo¢nost Kupele Novy Smokovec a. s. vroku 2016 pokracovala v hlavnom predmete
svojej Cinnosti - ato najma poskytovanim kupelnej starostlivosti. Udrzat sa podarilo
klientov vSetkych rozhodujucich segmentov: kupelné pobyty zo zdravotnych poistovni,
rekondi¢né pobyty, kongresy i komerc¢nu klientelu.

Rovnako ako v minulych rokoch aj vroku 2016 sa Kdpele Novy Smokovec, a. s. dokazala
prisposobit’ operativnymi zmenami v riadeni spolo¢nosti trhovému prostrediu, ktoré
vykazuje niekolkoro¢ne trvajici trend zniZovania cien a obsadenost v porovnani
s minulym rokom sa neznizila.

Aj vtomto roku sa spolocnost snazila o vylepSenie a skvalitnenie poskytovanych sluZzieb
zrealizovanim niektorych opatreni ¢i uz v oblasti stravovacej, personalnej ako aj technickej,
ktoré si uvedené v d’alSej Casti spravy.

Graf €. 1: Vyvoj poctu hosti za posledné 4 roky:

Vroku 2016 navstivilo kipele 7 123 hosti, ¢o je predstavuje v percentudlnom
vyjadreni medziro¢ny narast o 20%. Dévodom je v porovnani s minulymi obdobiami
narast rekondi¢nych pobytov aviacero kongresov, ktorymi sme zaplnili medzery
v obsadenosti. Cislo po¢tu hosti poukazuje na pocet nastupov bez ohl'adu na dizku
prenocovania. Pocet hosti sa u nas dlhoro¢ne pohybuje medzi 6 - 7 tisic, ¢o znamena
v priemere 18 novych hosti kazdy der.

V porovnani s kalendarnym rokom 2015 sme mali nomindlne o 1217 hosti viac.

Narodnostna Struktira ostala medziro¢ne takmer bezo zmeny: hostia Slovenskej republiky
tvorili 89% nasej klientely, nasledovala Ceska republika (9,50%) a Pol'sko (0,25%). Ostatné
narodnosti sa pocitaju iba v stotinach percenta a si zanedbatel'né.
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Zakladné ukazovatele vykonov /16zkodni/ :

2013 2014 2015 2016
Pocet 16Zok 244 244 244 244
Maximalne 16Zko dni 89 060 89 060 89 060 89 060
Skutoc¢né 160zko dni 47926 53016 51913 58 586
Percento vyuzitia 53,81 59,53 58,29 65,78

Z porovnania percentualneho vyuzitia 16zkovej Kkapacity vyplyva, Ze spolo¢nost
po predoslom zanedbatel'nom poklese vo vyske 1,24 % v roku 2015 pocet 16Zkodni v tomto
roku vyznamnou mierou navysila. VyuZitie kapacity v roku 2016 na 65,78 % predstavuje
narast vo vysSke 7,49 %. Na tomto navySeni sa najvyznamnejSie podielal ndarast
rekondi¢nych pobytov a pobytov cez zdravotné poistovne.

Dosiahnuté skuto¢né vyuzitie kapacit nad uUroviiou 60% je pri zohladneni Struktdry
hotelovych izieb (dvojpostel'ové vyuzivané aj jednou osobou za priplatok, d’alej kapacita
komercne nevyuzivana, spolu vo vyske cca 15%) a planovana kaZdoroc¢na odstavka ( 5%
z kapacity) uspokojivé a minimalne koreluje s priemernou obsadenostou hotelov nielen na
Slovensku, ale aj v zahranici.

Dalsie zvySenie vyuzitia 16Zkovej kapacity je mozné ocakavat hlavne v Kkategérii
zdravotnych poistovni a v hotelovom ubytovani v aktivnom cestovnom ruchu.

Stabilny vyvoj ukazovatela vyuzitia 16Zkovej kapacity za posledné 4 roky zobrazuje aj
nasledujuci graf, porovnavajuci skuto¢ne dosiahnuté prenocovania.

Graf ¢.2 - Vyvoj poctu prenocovani :

Pocet 10Zkodni vroku 2016 dosiahol 58 586 aje to oproti roku 2015 012,85% viac.
Nomindalne ide aZ o 6673 l6zkodni. Ide o najvysSie cislo za posledné roky a znamena
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priemernu dennd obsadenost (vratane odstavky) 161 hosti. Je to takmer na hraniciach
maximalnej obsadenosti s ohladom na lokdlnu sezénnost’ a mimo sezénnost.

Graf ¢.3 : Medziro¢né porovnanie priemernej dizky pobytu:

Vyznamnym vykonovym ukazovatelom je aj priemerna dizka pobytu. Dlhodobo
sa pohybujeme okolo dizky 8 dni, ktord je na jednej strane ovplyviiovanid hostami
zdravotnych poistovni (21 dni) ana strane druhej hostami kongresovymi (1 noc). Do
priemeru presne zapadaji pobyty rekondi¢né, ktoré priemernd dizku pobytu
zastabilizovali. V komer¢nom cestovnom ruchu, v ktorom pdsobi ciastotne aj my, je
priemerna dizka pobytu 3,5 dia.

Struktura 16zkodni podl'a segmentov :

2014 | 2015 | 2016 i‘;‘}i’;
Osetrovacie dni ZP 27629 | 32814 | 32494 0,99
Rekondi¢né pobyty 15 047 5230 9 380 1,79
Komerc¢né pobyty s procedurami 4579 7519 10 054 1,34
Kongresy a hotelové ubytovanie 5761 | 6350 6 658 1,05
L6zko dni spolu 53016 | 51913 58 586 1,13

Z vyssie uvedenej tabulky je zrejmy narast vo vSetkych sledovanych segmentoch, najvyssi
u ucastnikov rekondi¢nych pobytov a naopak, pokles je u klientov zdravotnych poistovni,
iked naozaj minimalny (-1%) Pocet loZkodni hosti na liecebnych pobytoch pre
samoplatcov a hotelového ubytovania si drzi stabilnd uUroven len s malymi vykyvmi.
Celkovy pocet 16zkodni sa zvysil oproti roku 2015 o0 12,85%.
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3.1 ZDRAVOTNE POISTOVNE

Spolo¢nost’ Kipele Novy Smokovec a.s. mala aj v roku 2016 uzatvorené zmluvy so vSetkymi
zdravotnymi spolo¢nostami na Slovensku. Z Ceskej republiky spolupracujeme so
Zdravotnou poistoviiou Ministerstva vnutra Ceskej republiky as Ceskou priemyslovou
zdravotnou poistoviiou.

Vybrané ukazovatele klientov zdravotnych poistovni:

Vyvoj poctu hosti skupiny A a skupiny B za 4 roky v porovnani po¢tu osdb:
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Pocet hosti jednotlivych zdravotnych poistovni ostal medziro¢ne konStantny, pretoZe
rozdiely su zanedbatelné aich vykon je dlhodobo vyrovnany. Z celkového poctu hosti
kupel'nej lieCby tvorili ti zo VSeobecnej zdravotnej poistovne 67%, Dovera 28%, Union 4%
a Ceské zdravotné poistovne 1%.

V roku 2016 sa nam podarilo naplnit plan a zvysit pocet hosti skupiny B, nominalne o 16.
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3.2 REKONDICNE POBYTY

Napriek tomu, Ze obsadenost zo strany klientov zdravotnych poistovni je dobra, stale nam
ostavali dostato¢ne vol'né ubytovacie kapacity i pre iné segmenty. V roku 2016 sme ich
obsadili aj liecebno - rekondi¢nymi pobytmi, ktoré sa vyznacCuju vysokym garantovanym
poctom hosti a 16zkodni. Zapojili sme sa teda do verejnych sutazi s cielom udrzat' si dvoch
stabilnych renomovanych partnerov a ziskat par menSich, kde je totiZ cena 16Zkodna vysSia
i operativnost terminov obsadenia lepsia.

Vybrané ekonomické ukazovatele klientely rekondi¢nych pobytov:

REKONDICNE POBYTY 2013 2014 2015 2016 |Index
15/14
Pocet ucastnikov RP 1315 2125 790 1372 1,74
Pocet prenocovani 9422 15 047 5230 9380 1,79
Trzby v € 287497 406 586 186 660 283 441 1,52
Priemerna cena 1 LD 30,51 27,02 35,69 30,22 0,85
Priemerna dizka pobytu v diioch 7,17 7,09 6,62 6,84 1,03

Vyvoj priemernej ceny v segmente rekondi¢nych pobytov je v podstatnej miere ovplyvneny
mnozstvom klientov od naSich jednotlivych obchodnych partnerov, nakol'ko ceny za
pobyty sa u nich dost vyrazne liSia a to vzhl'adom na individualne dohodnuté podmienky
terminov a celkového mnoZstva klientov.

Nakol'ko segment rekondi¢nych pobytov patri medzi nas druhy najvyznamnejsi, tak
spolo¢nost’ preto aj v d'alsich rokoch svoju snahu upriami aj na tito oblast, pretoze spolu
s kipel'nou liecbou ma na to vytvorené vyborné podmienky - prirodné iodborné.
Nespornou vyhodou je ito, Ze ide o velmi podobnt, nenaro¢nud klientelu bez vyrazného
individualneho pristupu: hromadné objednavky, prichody i fakturacie.
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3.3 HOTELOViI HOSTIA A KONGRESY

Dal$ou ¢innostou, ktorou sa na$a spolo¢nost popri klientoch zdravotnych poistovni
a lie¢ebno-rekondi¢nych pobytoch zaoberda, je aj poskytovanie kongresovej turistiky
a bezného hotelového ubytovania. Napriek zvySeniu obsadenosti rekondi¢cnymi pobytmi sa
nam aj dalSie volné miesta podarilo doobsadit ato prave komer¢nymi hostami
a kongresmi.

Pobyt sa predavali predovsetkym sprostredkovanim cez cestovné kancelarie a internetové
servery. NajvyznamnejSimi sprostredkovatelmi je booking.com, megaubytovanie.sk,
ubytovanienaslovensku.eu, destinacie.sk, CK Relaxos, CK Sunflowers, CK Wellnesstour
a d’alsi.

Ich finan¢ny podiel bol v§ak v porovnani minulych rokov vyrazne nizsi, ked'ze kapacity boli
blokované rekondi¢nou a kiipelnou klientelou a i$lo iba o dopliianie medzier v obsadenosti,
nie o aktivnu spolupracu.

Vramci kongresovych akcii sme unas ubytovali 680 hosti - ich potencial je okrem
momentalneho prinosu i v potencidlnej navsteve na individudlnych pobytoch. Vyznamne
nam dopliiaji najmi menej obsadené mimosezénne obdobie a prinasaju zisk kratsim,
jednorazovym naporom. Ich vyhodou je vysoka bonita uUcastnikov a prinos trZieb
i v odbytovych strediskach kaviarne a reStauracie.
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3.4 OSTATNE AKTIVITY

Spolo¢nost v ramci svojej propagacie a zlepSovania poskytovanych sluzieb zrealizovala aj
viacero aktivit na podporu znacky, na prezentaciu produktov aj na sprijemnenie pobytu
hosti v nasom zariadeni, z ktorych vyberame:

Na useku marketingu :

e Ucast na vystave v Bratislave a v Prahe

e pokracovanie v spolupraci s OOCR Vysoké Tatry prostrednictvom zapojenia sa do
projektu Tatranska karta - jej uZivatelov opraviiovala na vyrazné zl'avy na lanovky,
v reStaurdciach a v doprave

e Velkonoc¢né mestecko - exteriérova akcia za ucasti cca 2000 os6b, . Informacia o tomto
projekte sa dostala do celoslovenskych médii a podujatie sa dostalo do oficidlneho
kazdoroc¢ného kultirneho kalendara Mesta Vysoké Tatry

e vramci propagacie kupelov bolo v aredli realizované Tatranské kultirne leto pod
zaStitou mesta Vysoké Tatry a to na novovybudovanom zastreSenom pdédiu. V ramci
kultirneho leta 2016 vystapila stovka umelcov a navstevnost bola takmer 2300 hosti

e do obehu sa dostali nové propagacné materidly - brozura, ktora v sebe obsahuje opis
ubytovania a sluZieb, ktoré kapele poskytuju spolu s prehl'adom a cennikom vsetkych
pobytov; na strane klientov sa stretla s pozitivhym ohlasom ako komplexny
a profesionalne spracovany material

e na recepcii bolo vytvorené miesto pre hotelového a obchodného manazéra, aby bol
bliZsie ku klientom a zvysila sa aj kontrolna ¢innost poskytovanych sluzieb

e kultdrny program v kaviarni sa doplnil o dalSie aktivity tak, aby sa hostom ponukalo
v tyZdni kaZdovecerné spestrenie programu v ditoch pondelok - piatok
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ITF Bratislava Vel’kono¢éné mestec¢ko 2016

Tatranské kultarne leto 2016 Tatranské kultarne leto 2016

Propagac¢né materialy
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Na useku prevadzky :

Na tomto useku sa najviac problémov objavuje v oblasti persondlnej, kde sa ndm vel'mi
nedari stabilizovat' pracovnikov na pozicii kuchar - ¢asnik. Po ziskani odbornych zru¢nosti
a navykov odchadzaju castokrat do zahranicia. Podobne je to aj na pracovnych poziciach
pomocnych sil, kde uz pracuju len zamestnanci starsi, ktori su uz ¢asto v déchodkovom
veku, na useku upratovania - chyZné, kde su vel'mi nekvalifikované sily. Z dovodu potreby
zvySenej kontroly a koordindcie na useku upratovania sme vytvorili pracovné miesto
Gazdina. Z tychto dévodov sa budeme v d'alSom obdobi venovat viac persondalnej praci
a stabilizovaniu zamestnancov, mozno aj zo zahranicia.

Na tomto useku sme v priebehu roka.

e Zabezpecovali cateringové sluzby pre ucinkujucich Tatranského kultirneho leta 2016.

e Zmenili spo6sob objednavania stravy pre KH na trojtyZdiiovi objednavaciu kartu vydanu
z programu GUBI, vydanu na recepcii, ktord im ostava na stoloch pocas celého pobytu.

e Zmenili zapisovanie objednanej stravy hostom z ru¢nej na pocitacoveé.

e Vnovembri zrusili kontinentalne ranajky pre kipel'nych hosti a presli sme na formu
bufetovych ranajok.

Na useku zdravotnom:

Rok 2016 moézeme hodnotit vel'mi pozitivne z hladiska celkovej spokojnosti pacientov
zdravotnych poistovni, samoplatcov i tcastnikov rekondi¢ného pobytu.

Pocet aplikovanych liecebnych procedur bol 135 818, ¢o je viac ako v r. 2015
o uctyhodné cislo 23 215, ak zvazime nezmeneny pocet zdravotnych pracovnikov oproti
r. 2015. ZlepSenie kvality a irovne podavanych proceduir bolo dosiahnuté aj vd'aka tomu,
Ze bol vr. 2015 Ciasto¢ne obnoveny pristrojovy park a spustena nova Relax zdna.

V trende modernizacie pristrojového vybavenia je potrebné pokracovat, zvaZovat
zakupenie novych pristrojov hlavne na odd. inhalacii a elektroliecby, ako aj pristroja
na vySetrenie CRP pre rozliSenie virusovej a bakterialnej infekcie s cielom zniZit spotrebu
antibiotik pre naSich pacientov.

Vzhl'adom k tomu, Ze mame lekarsky team uz v déchodkovom veku a na trhu je velmi maly
pocet lekarov zo Specializaciou FBLR, je potrebné sa touto otazkou zaoberat.

NasSou prioritou je spokojnost pacientov a klientov vo vSetkych oblastiach zdravotnej
starostlivosti. Preto do budicna bude potrebné venovat vacSiu pozornost
rovnomernejSiemu ¢asovaniu procedur, rovnomernejsie predpisovat jednotlivé procedury,
aby vytazenost pracovnikov bola rozdelena pocas celej pracovnej. Za tym tcelom chceme
upravit avynovit niektoré priestory a dokupit pristrojové vybavenie so zameranim
na naSe schvalené indikacie. V neposlednom rade by bolo dobré pouvaZovat aj
nad moznost'ou rozsirenia indikacii. Ked'Ze sme klimatické kdpele, mali by sme do budicna
pouvazovat, aby sa niektoré procedury realizovali vo vonkajSom priestore napr. ranné
spolo€né cvicenia.
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Na useku technickom:
Na tomto Useku sa realizovali poc¢as roka v prevaznej miere udrzbarske prace, pretoZe sme

v roku 2015 zrealizovali viacero investi¢nych veci.

Pre skvalitnenie poskytovanych sluzieb sme :

e zrealizovali montadz bazéna a procedur v PG,

e zrealizovali Upravu zadného traktu s prestresenim,

e vybudovali pristreSok pre auta pri objekte Palace Grand,

e vybudovali ploSinky pri schodoch pre bezproblémovy pohyb kufrov,

e opravili hydrauliku kdrenia vo wellness,

e oprava a modernizacia procedury perlicka - vymenou kompresora,

e nakupili profesionalnu tlaciaren na marketingové oddelenie,

e zaviedli program odpadového hospodarstva - triedenie Casti odpadov, vybudovali novy
pristreSok na odpady,

e urobili technické opatrenia za UcCelom zvySenia spolahlivosti a vykonnosti
a modernizacie pocitacovej siete a WIFI

e v objekte Branisko sme komplet vymal'ovali izby, chodby, schodistia.

3.5 PROJEKT EU

Rekonstrukcia narodnej kultirnej pamiatky
hotela Palace a doplnkovych sluZieb
a vyvolané suvisiace opravy a rekonstrukcie

Realizacia projektu bola ukonc¢ena v roku 2015 v planovanom rozsahu.

Na preklenutie ¢asového nesiladu medzi potrebou finanénych prostriedkov nevyhnutnych
na zacatie realizacie projektovych prac a ich tvorbou, vyuzila spolo¢nost moZnost ¢erpania
troch uverov, z ktorych dva boli v priebehu roka 2016 splatené.

Strednodoby uver, ktorého splatnost kon¢i v roku 2024, mal k poslednému dniu i¢tovného
obdobia zostatok vo vySke 453 790,00 €. Tento uver spolo¢nost splaca v pravidelnych
mesacnych splatkach. Predpokladané finan¢né naklady na droky predstavuju rocne cca
14 000,00 €.
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4. EKONOMICKA CHARAKTERISTIKA A HOSPODARSKE VYSLEDKY
SPOLOCNOSTI V ROKU 2016

4.1 Stav zamestnanosti:

2015 2016

79,42 81,00

Priemerny prepocitany stav zamestnancov

Priemerny prepocitany stav zamestnancov dosiahol v roku 2016 pribliZne rovnaku uroven
ako vroku 2015. Samozrejme v priebehu roka dochadzalo kvymene zamestnancov
na jednotlivych pracovnych poziciach. Ak dosSlo k zmene na pozicii vytvorenej v suvislosti
s dodrZzanim podmienky cerpania prostriedkov z euro projektu, tak tdto zmena bola
zrealizovana v sulade so stanovenymi podmienkami.

4.2 Vynosy, naklady a hosp. vysledok v roku 2016.

Z vykazu ziskov a strdt (v € )

Rok Vynosy spolu Naklady spolu HV po zdaneni
2015 2305 868 2259162 46 706
2016 2731695 2682619 49 076

V roku 2016 akciova spolo¢nost svojou Cinnostou dosiahla zisk po zdaneni vo vyske
49 076 €. Kladny hospodarsky vysledok roku 2016 rovnako ako vysledok roku 2015
navrhne spolo¢nost pouZit na navySenie zakonného rezervného fondu anavySenie
ostatnych fondov - investicného fondu z doévodu ocakdvania d’alSej potreby nutnych
rekonStrukcii a modernizacii na jednotlivych tisekoch akciovej spolo¢nosti.

Podiel ndkladov na vynosoch bol vroku 2016 vo vyske 98,20% a v roku 2015 vo vyske
97,97 %.

Vybrané druhy ndkladov v roku 2016

Rok Material Energie Osobné Odpisy Neuplatnena
(vratane stocného) néklady DPH

2015 326 464 169 822 837514 395 889 121 594

2016 380481 160 795 894 032 420512 133 287

Charakteristicka ¢rta podnikania v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluZieb umocnena
subeznym poskytovanim zdravotnej (kuipelnej starostlivosti) je, Ze podiel osobnych
nakladov, energii a postupného vstupovania hodnoty majetku do cien sluzieb v podobe
nakladov na odpisy predstavuju vZdy vysoky podiel na celkovych vstupnych ndkladoch. Aj
v roku 2016 podiel tejto skupiny nakladov na celkovych ndkladoch bol 55%.
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Za predchadzajice obdobie bol tento ukazovatel dokonca vo vyske 62%. Medziro¢né
zniZenie tohto ukazovatel’a suvisi s tymito faktormi:

relativna medziroc¢na stalost tychto nakladov, kedy vzrastli v roku 2016 len 0 5,1 %

- spotreba energii prijatim uspornych opatreni dokonca pri naraste trzieb o 18,47%,
poklesla 0 5,3 %

- pri vyraznom medzirocnom zvySeni trzieb, imerne k nim vzrastli aj naklady, ale
v inych polozkach

- produktivita prace ( vynosy / osobné naklady ) vzrastla o 11,15%.

4.3 Struktura majetku spolo¢nosti.

Zo stvahy (v € ) - aktiva

Rok Aktiva NeobeZny majetok Obezny majetok
2015 4 465 554 3 613572 802 726
2016 3562303 3006839 521 445

Zo suvahy (v € ) - pasiva

Rok Pasiva Vlastné Zakladné | Hospodarsky Fondy Zavizky
imanie imanie vysledok kapitalové
a zo zisku
2015 4465554 | 2247606 | 1582022 46 706 618 878 1374519
2016 3562303 | 2049691 | 1582022 49 076 418 593 806 536

Hodnota Cistého majetku zniZeného o opravky, s ktorym spolo¢nost hospodarila ku diu
zostavenia uc¢tovnej zavierky za rok 2016 predstavovala sumu 3 562 303,00 €. Struktira
majetku sa v porovnani s minulym rokom vyraznejsSie nezmenila, ked’ podiel neobezZného
majetku bol v roku 2015 80,91% a v roku 2016 bol 84,41%.

ZniZenie hodnoty neobeZného majetku suviselo jednak vysokymi nakladmi na odpis po
realizacii rozsiahlejSej investicie realizovanej v roku 2014 a 2015 v ramci euro - projektu
schvaleného Rozhodnutim MH SR & 2015/SSF/4845-16, ako aj investiciami z vlastnych
zdrojov, ako aj zobjektivizovanim - zniZenim ceny pozemkov s ¢im suvisi aj zruSenie
poloZky ocenovacie rozdiely na strane pasiv sivahy a zniZenie vlastného imania. Vyrazné
medziroCné zniZenie zavazkov suviselo s rozsiahlym splatenim tUverov suvisiacich prave
s realizaciou investicii v ramci euro - projektu, ako aj investicii realizovanych vlastnymi
zdrojmi.
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4.4 Financ¢na situacia spoloc¢nosti - vybrané ukazovatele

4.4.1 Rentabilita a iné vybrané ukazovatele

Ukazovatel 2015 2016 Index ( rozdiel )
16/15 (16-15 )
Rentabilita z vynosov v % 2,03 1,80 0,89 (-0,23)
Pridani hodnota v €, z toho : 1279502 1386 865 1,08 (107 363)
- HVzHC* 46 099 72 321 1,57 (26 222)
- osobné naklady 837 514 894 032 1,07 ( 56 518)
- odpisy 395 889 420512 1,06 (24 623)
Materialova a energeticka 23,01 21,24 0,92 (-1,77)
narocnost vyroby v %

*VVH z HC bez vplyvu vynosov ( ostatnych, predaj majetku ) a nakladov ( ostatnych, zost. cena
predané¢ho majetku, oprav. poloziek a dani ).

Dosiahnuta rentabilita z vynosov je niZSia ako v minulom roku, ¢oho pri¢inou bol hlavne
medziro¢ny narast ndkladov za sluzby a ich vyssia uroven v roku 2016, z dévodu financ¢nej
narocnosti realizacie projektu z euro fondov v rokoch 2014 a 2015.

Z vykazu ziskov a strat je zrejmé, Ze podiel pridanej hodnoty ( 1 386 865,--€ ) na celkovych
vynosoch v roku 2016 ( 2731 695,-- €) je 50,77%, ¢o predstavuje pokles tohto
ukazovatela oproti roku 2015 o0 4,72 percentudlneho bodu. Tento pokles nemozno ale
hodnotit negativne, nakol'ko pri vyznamnom zvySeni vynosov pridana hodnota vzrastla
v absolutnom vyjadreni v porovnani s minulym rokom o 107 363,-- €.

Z vyssie uvedenej tabul'ky vyplyva, Ze spolo¢nostou vloZené ndaklady ( osobné naklady
a odpisy ) predstavuju v roku 2016 podiel na pridanej hodnote vo vyske 94,79 a roku 2015
tento ukazovatel dosahuje hodnotu 96,40 %.

Takéto vysoké percenta len potvrdzuji  skutoCnost, Ze spolotnost vynakladd na
dosiahnutie trzieb vel'ké mnoZstvo prace (osobné naklady) a vysoky podiel tvori aj hodnota
majetku vstupujica do ceny sluZieb prostrednictvom odpisov. Vo vSeobecnosti mozno
konStatovat’ tato charakteristicki ¢rtu podnikania v poskytovani sluZieb, obzvlast
zdravotnickych, kombinovanych s ubytovacimi a restaura¢nymi.

Hodnota ukazovatel'a materialnej a energetickej ndroc¢nosti vyroby poukazuje na zavislost
produkcie spolo¢nosti od materidlovych a energetickych vstupov, ich vySky a cenového
vyvoja. Uroveti tohto ukazovatela sa dari spolo¢nosti v poslednych rokoch znizovat, ¢o je
dosledkom hlavne vylepSenia technického stavu budov (zateplenie, vymena okien, atd'.)
a prijatych, do praxe zavedenych opatreni zameranych na dosiahnutie uspor energetickych
vstupov, ich relativne stabilného cenového vyvoja, a tieZ zvySovanie produkcie ako take;j.
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4.4.2 Ukazovatele likvidity spoloc¢nosti.

Stupen likvidity Optimalne 2015 2016 Index 16 /15
rozpatie
[.stupen - okamzita 02-1,0 1,33 1,49 1,12
II. stupeni - bezna 1,0-1,5 2,68 2,15 0,80
[11. stupen - celkova 1,5-2,5 2,79 2,29 0,82

Spolo¢nost’ dosahuje dobra platobnt schopnost, ked' svoje vSetky kratkodobé zavazky
z obchodného styku je schopna splatit vlastnymi rychle likvidnymi pentaznymi zdrojmi. Vo
vSetkych stupnoch likvidity vykazuje spolo¢nost uspokojivé hodnoty v intervaloch
odporucanych pre zdravu finan¢nu situdciu vo firme s tymto predmetom cinnosti.

Spolo¢nost k 31.12.2016 vykazuje zostatok uverov a finan¢nych vypomoci dlhodobych aj
kratkodobych spolu vo vyske 549 790,--€. V rovnakom obdobi predchadzajiceho roka bol
stav tychto cudzi zdrojov financovania vo vyske 899 705,-- €. Spolo¢nost’ si svoje zavazky
plni v sulade s podmienkami uverovych zmluv.

5. VYHLAD

V nasledujucich rokoch by spolo¢nost chcela pokracovat v dokoncovani oprav a priprave
d'al$ich projektov pre skvalitnenie poskytovanych sluzieb a technického vybavenia.

Ulohou spolo¢nosti bude pripravit navrh dalsieho projektu, ktorym by sa uchadzala
o poskytnutie nenavratného finan¢ného prispevku z Eurofondov. Ten by mal byt zamerany
na opravu chodnikov, zelene, laviciek, koSov. V ramci revitalizacie zelene planujeme podla
PD vysadbu novych stromov, krikov a zahonov.

Marketingovymi aktivitami chceme minimdalne udrzat ukazovatele dosiahnuté za uplynulé
obdobia, kde chceme posilnit’ a zvysit' pocet klientov ZP, rekondi¢nych pobytov a trocha
utlmit’ kongresovu klientelu.

Rizikovym faktorom su pripadné legislativnhe zmeny, ktoré moézu zasadne ovplyvnit
obsadenost najma v segmente klientov ZP a RP. Preto nesmieme zabudat a Gplne vypustit
kontakty s CK a internetovymi portalmi.

6. VYHLASENIE O SPRAVE A RIADENI

Clenovia predstavenstva a dozornej rady spolo¢nosti sa zaviazali k dodrZiavaniu principov
stanovenych Zjednotenym koédexom o sprave a riadeni, ktory je sucastou burzovych
pravidiel Burzy cennych papierov v Bratislave. Vrcholové vedenie spoloc¢nosti dba
na dodrZiavanie kédexu o sprave a riadeni. Kédex o sprave riadeni spolo¢nosti je verejne
dostupny na internetovej stranke Burzy cennych papierov v Bratislave. V priebehu roku
2016 sa vedenie spoloc¢nosti neodchylilo od zasad uvedenych v kédexe.

Metody riadenia a zverejniovanie informacii - spolo¢nost pri riadeni svojej Cinnosti
vychadza zo vSeobecne platnej legislativy ainternych predpisov. Zverejnovanie
podstatnych - regulovanych informadcii spolo¢nost’ zabezpecuje v zmysle zakona o burze
cennych papierov atieto informacie su verejne pristupné na internetovej stranke
spoloc¢nosti.
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Cinnost valného zhromaZdenia ako aj ostatnych organov spolo¢nosti sa riadi stanovami
spolo¢nosti. Predstavenstvo spolocnosti v priebehu roka 2016 zasadalo pravidelne
Stvrtrotne. Na zasadnutiach boli prijimané stanoviskd kaktudlnym problémom
ekonomického vyvoja v zmysle stanov spolocnosti. Dozorna rada zasadala v priebehu roka
2016 podl'a potreby.

7. ZAVER

VSetky ekonomické tidaje uvedené v tejto vyrocnej sprave vychadzaju z actovnej zavierky
ku diiu 31. 12. 2016. Do dna zostavenia Uctovnej zavierky nevznikli Ziadne udalosti, ktoré
by mali vplyv na stav majetku a hospodarsky vysledok spolo¢nosti.

Kupele Novy Smokovec, a. s. vsledovanom obdobi dodrziavala vSetky platné zakony
a predpisy v oblasti Zivotného prostredia, ktoré svojou cinnostou nijakym spdsobom
negativne neovplyvnila.

Kuapele Novy Smokovec, a. s. vroku 2016 udrZala zamestnanost na priblizne rovnakej
urovni ako v roku 2015 a svojou nepretrzitou ¢innostou priaznivo a dlhoro¢ne pdsobi na
uroven zamestnanosti vo svojom regidne .

Kupele Novy Smokovec, a. s. nevynalozila v sledovanom obdobi Ziadne naklady na €innost
v oblasti vyskumu a vyvoja v zmysle § 35 ods. 2 pism. a) zdkona o burze v spojeni s § 20
ods. 1 pism. d) zdkona o uctovnictve.

Kuapele Novy Smokovec, a.s. nema organizacnu zlozku v zahranic¢i v zmysle § 35 ods. 2 pism.
a) zakona o burze v spojeni s § 20 ods. 1 pism. h) zakona o uctovnictve.

Po skonceni uctovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyrocna sprava, nastala vo vyvoji
spolocnosti udalost’ osobitného vyznamu.

Dna 08. 02. 2017 sa konalo mimoriadne VZ spoloc¢nosti, ktoré rozhodlo v sulade
s ustanovenim § 154 odst. 4 a § 187 ods. 1, pism. h zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik a podla § 170 ods. 3 zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch o skonceni
obchodovania so vSetkymi zaknihovanymi akciami spoloc¢nosti, ISIN:SK1120003225
v pocCte 37 280 ks, vydanymi vo forme na dorucitel'a na regulovanom trhu, ktorym je Burza
CP v Bratislave. Nasledne zacala spolo¢nost realizovat vSetky nevyhnutné a zdkonné kroky
s cielom dspesného dokoncenia tohto procesu.

Emitent nema povinnost zostavit konsolidovanu u¢tovnu zavierku.

Ing. Jozef VILIM
predseda predstavenstva
a generalny riaditel a.s.
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