VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
KUPELE NOVY SMOKOVECA.S.

Vazeni klienti, hostia!

Dakujeme, Ze ste si za Va$ pobyt vybrali prave
nase kipelné zariadenie. Dufame, Ze preZijete
krasne chvile tak u nas, ako aj vo Vysokych
Tatrach. Radi by sme Vas informovali o posky-
tovanych sluzbach, za ktoré zodpovedame
a tiez o povinnostiach kliento v — hosti voci nam.
Dovolujeme si Vas poziadat o preitanie nasich
VSeobecnych obchodnych podmienok

(dalej len ,VOP"), ktoré upravuju a vyjasfuju zm-
luvny vztah medzi Vami a zariadenim KUPELE
NOVY SMOKOVEG, a. s. (dalej len ,KNS").

€1. 1. VSeobecné ustanovenia

1.Tieto  V3eobecné obchodné podmienky
Idalej v texte len “VOP"/ upravujl pravne vztahy,
ktoré vznikaju medzi Kupelmi Novy Smokovec
a.s. a klientmi /dalej v texte len “zmluvné stra-
ny’/ v ramci poskytovania sluzieb KNS pricom
vytvéraju zakladnd pravnu Upravu tychto vztahov.
V jednotlivych pripadoch - pravnych vztahoch
medzi KNS a klientmi je mozné sa od tychto VOP
odchylit a niektoré naleZitosti pravnych vztaho
v riedit individualne. Individualna Uprava méze
vyplynit zo zmluvy medzi KNS a klientom, z inej
dohody zmluvnych stran, ako i z jednostranného
vyhlasenia KNS. Plati, Ze  individualna uprava,
ktora riesi pravne vztahy odli$ne od VOP mé pred-
nost pred Upravou obsiahnutou vo VOP.

2.0bchodné podmienky zmluvného partnera
moézu byt akceptované iba v pripade, ak budd
vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

3.VOP upravuju podmienky poskytovania kom-
plexnych sluzieb KNS.

€. 2. Vznik zmluvného vztahu

1.Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah -
pravny vztah -vzniké v zésade na zéklade:

zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho
Ukonu

pisomnej,  telefonickej alebo  e-mailovej
z4vaznej objednavky klienta, zavaznou sa stava
objednavka po jej potvrdeni zo strany KNS
Cerpania sluzieb KNS

uplatnenia dar¢ekovej poukazky vydanej KNS
so suhlasom, resp. potvrdenim KNS o moznosti
Cerpania sluzieb v danom termine
akceptovanim pozyvacieho listu a nastupenim
na kipelnu lie¢bu

2. Zavazna objednavka klienta bude obsahovat
najma:

oznacenie, Ze sa jedna o objednavku

meno a adresu objednavatela v pripade fyzickej
osoby

nazov, sidlo a identifikacné obchodné Udaje
v pripade pravnickej osoby

datum prichodu a odchodu na pobyt, pocet a
mena klientov

poZadovany typ pobytu a sluZieb
poziadavky na ubytovanie /hotel, typ izby/

poziadavky na stravovanie a ostatné doplnkové
sluzby

miesto a datum vystavenia

€. 3. Dizka pobytu, prichod a odchod

1.Klient si mdZe pobyt objednat osobne, telefon-
icky, emailom alebo postou. Po prijati objednavky
odo$lu KNS klientovi na adresu uvedenu v e-mai-
ly, liste alebo na adresu uvedent v telefonickej
objednavke potvrdenie a pokyny na pobyt.
2.Dizka pobytu je stanovena Zelanim Klienta
a vyberom pobytového balika. V pripade hosti
zdravotnych poistovni je dizka pobytu stanovena
fixne na 21 resp. 28 dni.

3.Diiom prichodu je prvy def pobytu. Za def
odchodu sa povazuje deri nasledujuci za posled-
nym dfiom spojenym s prenocovanim, spojeny
s poskytnutim rafiajok.

4. Prichod na ubytovanie je mozny od 13,00, v mi-
moriadnych pripadoch podla pokyno v recepcie,
do 19,00 hod. V pripade neozndmenia o ne-
skorSom prichode vopred méze byt rezervacia
zruena a izba poskytnuta inému hostovi.

5.1zby musia byt uvolnené a odovzdané do 10,00
hod. V pripade oneskoreného uvolnenia izby Vam

hotel zau¢tuje plni cenu ubytovania. Zmluvné
naroky klienta sa tymto nezakladaju.

€. 4. Ceny. sluzby

1.Klient je povinny za poskytnuté ubytovacie,
stravovacie a doplnkové sluzby zaplatit' platné,
resp. dohodnuté ceny. Toto plati aj pre sluzby
a vydavky KNS voci tretim osobam, ktoré podnietil
svojimi poZiadavkami klient.

2.Dohodnuta cena, ktori ma zaplatit klient a do-
hodnuté sluzby, ktoré ma poskytnit KNS vyplyvaju
z dokumentu, ktory zaklada zmluvny vztah ( ¢l. 2,
bod 1).

3. Pokial nebola cena dohodnuta podfa ¢l. 3., bodu
1., platia ceny uvedené v platnych cennikoch KNS.
Ceny zahffiaju aj platnu dan z pridanej hodnoty, ak
sa jedna o sluzby, ktoré tejto dani podliehaju.

4 Cenniky su k dispozicii na recepcii hotela Pal-
ace a tieZ su uverejnené v elektronickej podobe
na webovej stranke kupelov, pripadne mozu byt
na vyziadanie poskytnuté aj v tiaenej verzii.

5. Ak by pobyt klienta spadal do dvoch alebo via-
cero sezon, vypocita sa celkova Ciastka za

pobyt podfa poétu noci, ktoré pripadaji na jed-
notlivé sezénne obdobia alikvotne. KNS maju
pravo rozdelenie sezén menit.

6.KNS si vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu
balicko v sluzieb.

CL. 5. Zfavy z cien

1. V pripade néroku klienta na zlavu si ju klient up-
latfiuje na zaciatku pobytu a najneskér pred uzat-
vorenim Uctu za pobyt. V pripade, Ze tak neurobi,
zlava mu priznana dodatoéne nebude. Zlavy nie je
mozné vzajomne spajat, sCitavat, ¢i kombinovat.
Klient si mdze uplatnit iba jednu zo zliav, na ktoré
ma narok, a stéle plati ta pre neho najvyhodnejsia.
€1. 6. Platobné podmienky

1.Po potvrdeni objednavky zo strany KNS méze
byt klient vyzvany uhradit zalohu vo vyske az
100% z ceny pobytu na bankovy ucet KNS najne-
skor do 21 dni pred nastupom na pobyt. V pripade
rezervacie a potvrdenia objednavky na pobyt v le-
hote kratSej ako 21 dni pred terminom nastupu,
je potrebné uhradit cenu za pobyt obratom a pot-
vrdenie othrade zaslat e-mailom KNS. V pripade,
ze zaloha nebude uhradena podla tychto podmie-
nok, bude objednavka na pobyt zruSena.

2.KNS ako poskytovatel sluzieb vydava darce-
kové poukazy, ktoré mdze klient pouzit na Cer-
panie jednotlivych sluzieb. Daréekové poukazy si
je mozné objednat vopred. Platnost dar¢ekového
poukazu je uvedend na jeho prednej strane. Klient
moze jednotlivé sluzby Cerpat na zaklade darce-
kového poukazu vyhradne len do doby trvania jeho
platnosti. V pripade, Ze sluzby vy¢erpané nebudu,
klient straca narok na Cerpanie poskytnutej sluz-
by, a to bez akejkolvek nahrady. Sluzba vybrana
z ponuky KNS, uvedena na daréekovom poukaze
bude poskytnuta klientovi - osobe, ktora sa tymto
poukazom preukaze. Termin Cerpania sluZieb si je
klient povinny objednat’ na kontaktnej e-mailovej
adrese. Po potvrdeni rezervacie zo strany KNS sa
tato stdva zavaznou a termin poskytnutia sluzby
je mozné zmenit len z vaznych dévodov, pricom
nahradny termin je mozné dohodnut najneskor 7
dni pred rezervovanym terminom.

3.Klient realizuje platbu za pobyt, iné sluzby v ho-
tovosti, bankovym prevodom, platobnou kartou
alebo $ekovou poukazkou.

4.Kupna cena sa povazuje za zaplateni v tom
momente, ku ktorému bola cela pripisana na ucet
KNS v banke uvedenej v zmluve, resp. na fak-
ture, alebo uvedend v potvrdeni objednavky. Ne-
zaplatenie v zmysle s dohodnutymi podmienkami
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy, resp.
dohody.

5. Faktura za poskytnuté sluzby zo strany KNS ma
splatnost 14 dni odo dia jej vystavenia.

6. Pri podstatnom porudeni zmluvy klientom alebo
v pripade riadneho nezaplatenia kipnej ceny a
nezaplatenia v termine uvedenom v zmluve, na
fakture, alebo v potvrdeni objednavky, maji KNS
pravo od zmluvy odstupit, alebo objednavku stor-
novat. V uvedenych pripadoch maju KNS narok
na nahradu $kody.

7.Neoddelitelnou stcastou pobytu je miestny

poplatok - dar z ubytovania, ktora sa Uctuje k cene
ubytovania a jej vySka je aktualne upravovana
V3eobecne zavaznym nariadenim mesta Vysoké
Tatry.

Cl. 7. _Storno podmienky

1.8luzby KNS mozno stornovat na adresu KNS
iba pisomnou formou . Po¢et dni uréujicich vySku
storna sa pocita odo dfia dorucenia oznamenia
storna.

2.VlySka storno poplatko v je:

+ 21-14 dni: 30 % z celkovej ceny pobytu
+ 13 -7 dni: 50 % z celkovej ceny pobytu
+ 6 -4 dni: 80 % z celkovej ceny pobytu

+ 3-0dni: 100 % z celkovej ceny pobytu

ViySka storno poplatko v pre kliento v kupelnej
liecby:

+ 21 -14 dni: 30 % z celkovej ceny pobytu

*+ 13- 7 dni: 50 % z celkovej ceny pobytu

+ 6 -4 dni: 80 % z celkovej ceny pobytu

+ 3-0dni: 100 % z celkovej ceny pobytu

3. Ak klient hodnoverne preukaze pisomnym pot-
vrdenim, ze z vaznych dévodo v /ustavné lieCenie,
Zivelna pohroma, vézne ochorenie a Umrtie ¢lena
rodiny, pri ochoreni potvrdenim od v§eobecného
lekéra, spoloénost’ si vyhradzuje pravo vyziadat
si aj stanovisko od odborného lekara/ nemohol
vyuzit objednané sluzby, KNS nebudu storno
poplatky Uctovat.

4.Typ izby, ktory si klienti vybrali po dohode s pri-
jimacou kancelériou je zavazny, kazdd zmena
typu izby poCas pobytu klienta z jeho podnetu
bude spoplatnena jednorazovym poplatkom 50 €.
Néstupny termin je zavazny.

5.Klientovi nie je poskytovana ziadna finanéna
nahrada za objednané a nevycerpané sluzby, ani
za zmeny objednanych sluzieb pocas pobytu /uby-
tovanie, stravovanie, lie¢ebné procedury/.

6. Zariadne a v¢as vykonant zmenu osoby Klienta
sa neuctuje Ziadny poplatok.

7.Pokial si KNS z uritého dovodu povinné vratit
klientovi adekvatnu Ciastku zaplatenych sluzieb,
vykonaju tak do 30 dni od vzniku néroku. Této
finan¢na Ciastka bude ponizena o prislusny stor-
no poplatok uvedeny vyssie. Transakéné naklady
spojené s vratenim ceny sluzieb idd na vrub klien-
ta.

Cl. 8. Prava a povinnosti klienta
1.Klient ma pravo:

a.na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu,
ako aj o podanie potrebnych informécii k cene, ob-
sahu, resp. programu pobytu

b. na zrudenie objednanych sluzieb, t.j. odstipenie
od zmluvy pri si¢asnom akceptovani storno pod-
mienok

c. pisomne oznamit zmenu v osobe Ucastnika
spolu s ostatnymi nalezitostami, ktoré obsahuje
objednavka na pobyt

2.Klient ma povinnost:

a.oboznamit sa s tymito VOP a riadit sa jednot-
livymi ich ustanoveniami

b. pristupovat’ ku vSetkym okolnostiam tak, aby
svojim konanim a spravanim neobmedzil, ale-
bo neohrozil priebeh a realizaciu pobytu, ako aj
dalSich ucastniko v pobytu. V opacnom pripade
nesie plnl zodpovednost za nasledky.

c.dodrziavat' ustanovenia ubytovacieho poriadku
podra ¢lanku 10, upozornenia, resp. odporicania
vyvesené v priestoroch arealu KNS, riadit sa
poucenim o odkladani klenotov, pefiazi a inych
cennosti

d. reSpektovat pokyny a odporuenia zaslané
KNS pri potvrdeni objednavky a riadit sa infor-
macénymi materialmi, ktoré upresiuji podmienky
pobytu v KNS

e. poskytnut KNS sucinnost, ktora je potrebna ku
zaisteniu sluzieb a vo veciach pripadnych zmien,
reklamécii, i poistnych udalosti

f. Klienti, ktori si objednaju akykolvek lie¢ebny
pobyt musia pred nastupom na pobyt zvazit svoj
zdravotny sta v s ohfadom na podmienky miesta
pobytu /kontraindikacie/ a pri nastupe na kipelnt
zdravotn(l  starostlivost su  povinni absolvo-
vat vstupnu lekérsku konzultaciu alebo minimalne
vyplnit zdravotny dotaznik.

g. v pripade zruSenia objednavky pobytu oznamit
tato skutoénost KNS a akceptovat storno poplatky

h. objednavatel, ktory pobyt v KNS zabezpeil
pre tretie osoby, je povinny oboznamit Ucastniko

v pobytu s tymito VOP a zabezpecit, aby uvedené
povinnosti z nich vyplyvajice boli Ucastnikmi
dodrZiavané

i. preukazovat sa v odbytovych strediskach KNS
identifikatnymi predmetmi /hotelovy preukaz,
elektronicka karta,../, ktoré obdrZia pri nastupe
na pobyt na recepcii. Identifikaéné predmety
sl neprenosné a nie je dovolené Gdaje v nich
pozmeriovat. Pri odchode z pobytu je klient po-
vinny odovzdat elektronicki kartu od izby na
recepcii. V pripade preukazatelného zneuzitia
identifikacnych predmeto v je Klient povinny
zaplatit poplatok vo forme sankcie vo vyske 100
eur a Uhradu spdsobenej kody.

j. preukazovat sa pri nastupe na pobyt na recepcii
preukazom totoznosti /platny obg¢iansky preukaz,
pas/ za U¢elom vedenia evidencie ubytovanych

k. cudzi $tatny prislusnik je povinny KNS pred-
loZit dalSie doklady o pobyte na Uzemi SR, ktoré
vyplyvaju z prislusnej platnej legislativy o pobyte
cudzincov

Cl. 9. Prava a povinnosti kiipefov

1.KNS budu pred uzatvorenim zmluvy o pobyte
pravdivo informovat o vSetkych zasadnych sku-
to¢nostiach, ktoré st zname a ktoré moézu mat
vply v na rozhodnutie zaujemcu o kupu pobytu. Ak
nastanu okolnosti braniace poskytnit sluzby klien-
tovi podla vopred dohodnutych podmienok, KNS
ponuknu alternativnu moznost sluzby. V pripade
zmeny ubytovacieho zariadenia musi nahradné
ubytovanie spifiat podobny $tandard. Tieto zmeny
st KNS povinné bezodkladne objednavatelovi
oznamit.

2.KNS maju pravo od zmluvy odstipit, alebo
pred¢asne ukoncit' klientovi pobyt v pripade, ak
klient aj napriek upozorneniu a vystrahe zo stra-
ny KNS hrubo poru$uje dobré mravy, nevhodnym
spdsobom obtazuje, resp. ohrozuje ostatnych
klientov, zamestnanco v KNS, ich bezpeénost,
zdravie, majetkové hodnoty alebo inak hrubo
porusuje svoje povinnosti.

3.KNS ako poskytovatel sluZieb s opravnené:
pristapit ku zmene tychto VOP

« vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu
resp. podmienok pontkanych sluzieb a pro-
duktov

inkasovat storno poplatky vo vyske a za pod-
mienok upravenych v tychto VOP

kompenzovat svoj narok vyplyvajici zo storno
poplatku z vykonanej dhrady klienta za objed-
nané sluzby

Cl. 10. Ubytovaci poriadok
1.Prijimat navstevy na izbach bez sthlasu pra-
covnika recepcie je zakazané.

2.Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas tr-
vania jeho pobytu mdze vstupit za pracovnym
Uelom chyzna, Udrzbar, pripadne iny povereny
pracovnik hotela. Ak tomu chce host zabranit,
vyvesi z vonkajSej strany svojich dveri karticku
,NERUSIT". Toto neplati, ak je vstup nevyhnutny
v pripade, Ze to vyzaduje naliehavost rieSenia
situdcie /napr. hrozba havarie, poruSovanie pod-
mienok ubytovania, najméa ak su tym ru$eni ostatni
hostia a pod./

3.Na izbach nie je hostom dovolené pouzivat
vlastné elektrické prenosné spotrebice. Toto
obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elek-
trickych spotrebico v sluziacich na osobnu hygienu
hosta (holiaci strojéek, susi¢e vlaso v a pod.).

4.Host je povinny pri nastupe na pobyt skon-
trolovat zariadenie izby a vSetky nedostatky neod-
kladne nahlasit na recepciu, inak prebera zodpov-
ednost za neskor zistené Skody.

5. V izbe ani v celom objekte KNS nesmie
klient premiestriovat zariadenie, robit Upravy a
akykolvek zésah do elektrickej siete alebo inej
in3talacie.

6.Klient nesmie vylievat do umyvadla kéavovy
odpad a iné negistoty.

7.Pred odchodom je host povinny na izbe uza-
vriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetlo, uzavriet
dvere a vypnut vSetky elektrické spotrebice.

8.Z bezpecnostnych dévodo v je zakadzané
ponechat deti do 10 roko v bez dozoru dospelych
vizbe, ani v ostatnych priestoroch hotela.

9.Hostom nie je dovolené brat do izieb Sportové
naradie a vacsie predmety, na Uschovu ktorych su
vyhradené miesta (lyZiareri). Pohyb v lyZiarkach
nie je povoleny vo vSetkych budovach. Bicykle nie



je mozné ulozit v ziadnom z priestoro v KNS, st na
to vyhradené stojany, ktoré sa nachadzaju vonku.
Za pripadné odcudzenie vSak KNS nezodpoveda.

10. V case od 22.00 do 6.00 hod. musi host
dodrziavat no¢ny pokoj.
11. V KNS je zé&kaz sudenia hub a bylin v priesto-
roch hotela a na izbach.

12. Cely aredl KNS vratane interiéru je nefa-
jCiarsky, preto je Klient povinny tito skutocnost
dodrziavat. (neplati pre vyhradené miesta na
fajcenie) V budovach (izba, balkén, chodba, WC)
bude porusenie sankcionované sumou 100 €.

13. Zvierata nie je mozné zo zdravotnych dévodo
v v KNS ubytovat.

14. Veci klientom v priestoroch KNS zabudnuté sa
klientovi zasielaju postou na zaklade jeho Ziadosti,
priCom Klient hradi v3etky vydaje s tym spojené.
CL. 11. Liegebny poriadok

1.Klient absolvujici v KNS lieCebny pobyt je po-
vinny reSpektovat pokyny oSetrujiceho lekara
KNS a kazdi zmenu svojho zdravotného stavu
ihned hlsit v ambulancii v hoteli Branisko.

2.Klient je povinny absolvovat naordinované
procedury v stanovenom c¢ase. V pripade ich
zmeSkania sa nahrada neposkytuje. Kazda zmena
procedur je spoplatnena sumou 5 €.

3.Pocet procedir v jednotlivych pobytoch je
uvedeny v cennikoch a v zmluvach so ZP. Druh
procedur urcuje lekar KNS pri vstupnej lekarskej
konzultécii. Ak je v pobytovych balikoch druh pro-
ceddr pevne stanoveny, mdze v ramci konzultacie
lekar klientovi zmenit proceduru s prihliadnutim na
jeho zdravotny stav.

4.Neodporame nosit so sebou na proceddry
peniaze a cenné predmety.

5.0dporicame ¢o najcastejsi pobyt vonku v ramci
aktivnej klimatickej liecby.

6.V KNS v priestoroch podavania procedur
dodrzuijte ticho aj pocas dnia.

7.Opalovanie mdze zhorsit zdravotny stav, hlavne
pri uzivani hormonalnych preparato v a antibiotik
- mieru a intenzitu konzultujte s lekarom.

8.V pripade nedodrZiavania lieGebného poriadku
mdze byt klient predéasne prepusteny z liecby
po predo$lom upozorneni hlavnou sestrou alebo
lekarom KNS.

9.Svojvolné ukonéenie kuapelnej lieCby bude
povazované za zavazné porudenie liecebného
poriadku a bude nahlasené zdravotnej poistovni.
USly zisk si bude u klienta spolognost KNS, a.s
narokovat.

10. V defi ukonéenia svojho pobytu je klient po-
vinny odovzdat podpisany LieCebny preukaz,
v ktorom su zaznamenané absolvované pro-
cedury, na recepcii v hoteli Palace.

€1. 12. Odmietnutie poskytnutia sluzieb
1.KNS su je opravnené v pripade kontraindikacii
kupelnej lieéby poskytnutie sluzieb odmietnut.

2.KNS maju pravo odmietnut objednavku, ktora
nespliia poziadavky nutné k objednaniu sluzieb,
pripadne sU udaje v objednavke neuplné, nepres-
né alebo rozporupiné.

3.Pre klienta su informéacie, ktoré obdrzi v pot-
vrdenej objednavke, zaslanej KNS, zavazné.
Klient je povinny potvrdenie objednavky skon-
trolovat a pripadné nezrovnalosti ihned’ oznamit

KNS, ktoré zabezpecia a za$li nové potvrdenie
objednavky. Pokial tak klient neu¢ini, nebude na
tieto chyby &i nezrovnalosti pri prichode do kupelo
v brany zretel.

4.V pripade, Ze je objednavka klienta zasielana
emailom, KNS potvrdzuje objednavku na rovnaku
emailovu adresu, z ktorej obdrzal objednavku. Ak
klient pozaduje zaslat potvrdenie objednavky na
inG emailovu adresu, KNS tak urobia v pripade, ze
tato poziadavky bude jednoznaéne v komunikacii
uvedena.

Cl._13 _ Nesplnenie zmluvnej povinnosti
v désledku zasahu vy$sej moci

1.V pripade, Ze niektord zo zmluvnych stran
nebude mdct splnit svoju zmluvni povinnost
v dosledku zasahu vy$Sej moci, tj. okolnosti
vyluéujucej zodpovednost v zmysle platnych
pravnych predpisov, ako nepredvidatelnej a neod-
vratitelnej objektivnej okolnosti (Zivelna katastro-
fa, Strajk, vojna, zemetrasenia a pod.) za takéto
nesplnenie povinnosti nezodpoveda, pokial vply
v takejto okolnosti nemohla odvratit. Za z&sah
vy$8ej moci nie je mozné povazovat okolnosti
majuce subjektivny charakter, resp. ktoré vzni-
knu, ako vysledok osobnych alebo ekonomickych
pomero v zmluvnej strany.

Cl. 14 Reklamaény poriadok

1. Spolo¢nost KNS, a. s. tymto reklamaénym pori-
adkom v stlade s § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpiso v riadne informuje spotrebitela o pod-
mienkach a spdsobe uplatnenia pra v zo zodpov-
ednosti za vady (dalej aj ,reklamacia“) vratane
udajo v o tom, kde méze reklaméaciu uplatnit.

2. Tento reklamaény poriadok je vydany v stlade
so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpiso v (dalej len ,0 Z°),
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsSich predpiso v (dalej len ,Z 0 0S*),
zakonom ¢€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporo v a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj ostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej repub-
liky.

3.Tento reklamacny poriadok je umiestneny na
viditelnom mieste, dostupnom klientovi a zarover,
ako sucast vSeobecnych obchodnych podmienok
je zverejneny na internetovej stranke KNS, a. s.
(www.kupelens.sk).

4.V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je
nizsia, ako bolo dohodnuté, vznika Klientovi pravo
na reklamaciu. Klient je povinny uplatnit si pravo
na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbytoného odkladu ( v Case zistenia reklamo-
vanej skutognosti) a to veducemu prislusného
oddelenia a z&pisom do Knihy evidencie reklam-
&cii vedenej na prislusnom oddeleni. V zazname
klient uvedie presné oznagenia poskytnutej sluzby
alebo zakupeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba
poskytnuta alebo tovar zakipeny a popis ich ne-
dostatku.

5.Klient pri uplatiiovani reklamacie predlozi vet-
ky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo
nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka zavadu ale-
bo nedostatok, predovSetkym blok z elektronickej
registracnej pokladnice. Bez predloZenia dokladu
o0 kiipe KNS nemusia reklaméaciu uznat.

6.Reklaméaciu na predany tovar alebo poskyt-
nuté sluzby vybavuje sluzbu konajuci pracovnik

prislusného strediska (oddelenia) prednostne
dohodou s klientom. Ak nie je mozné reklaméaciu
vybavit dohodou k spokojnosti klienta, sluzbuko-
najlci pracovnik zaeviduje reklamaciu do Knihy
reklamécii. Potvrdenie o prijati reklamacie vyda
klientovi. Nasledne postipi reklamaciu prostred-
nictvom vedtceho oddelenia vedeniu spolo¢no-
sti na dalSie vybavenie. O spdsobe vybavenia
reklamacie rozhodne vydenie KNS najneskor do
30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie klientom.
V tejto lehote je KNS, a. s. povinng o spdsobe
vybavenia reklaméacie informovat klienta. Nedo-
statky tykajuce sa stravovacich sluzieb, musia byt
reklamované v ¢ase zistenia reklamovanej sku-
toénosti a to priamo u obsluhujuceho pracovnika.

7.Za predmet reklamacie sa nepovazujl také
Skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poist-
ného krytia vyslovne vynaté. Ak nastanu okolnosti,
ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na
Cinnosti a postupe KNS, alebo okolnosti na strane
klienta, na zéklade ktorych klient Upine alebo
sCasti nevyuzije objednané, zaplatené a kipelmi
zabezpetené sluzby, nevzniké klientovi narok na
nahradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb. KNS
nezodpovedaji za Skodu, ktor samé nezavinili
a nezavinili ju ani ich dodavatelia sluzieb a $ko-
da bola spdsobena klientovi tretou osobou, ktora
nie je spojena s poskytovanim pobytu a sluzieb,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani
pri vynaloZeni v3etkého Usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

8. V pripade, ze klient nie je spokojny so spos-
obom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméaciu
alebo sa domnieva, Ze predéavajici porusil jeho
prava, klient ma pravo obratit sa na predavajlce-
ho so Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na
ziadost zakaznika podla predchadzajicej vety
odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neod-
povie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania
klientom, mé& klient pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia
§ 12 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporo v a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom
na alternativne rie$enie spotrebitelskych sporo v s
predavajucim je Slovenska obchodna indpekcia
alebo ina prislu§na opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjekto v alternativneho
rieSenia sporo v vedenom Ministerstvom hos-
podarska Slovenskej republiky (zoznam je dos-
tupny na stranke http://www.mhsr.sk/); klient ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjekto v al-
ternativneho rieSenia sporo v sa obrati.

€1.15 Zodpovednost za $kody

1.Podmienkou nahrady 3$kody na klientmi
vnesenych veciach, ceninach, klenotoch, hotovo-
sti a ich ekvivalentoch nad 100 € je ich uloZenie na
vyhradenych miestach pripadne v trezore, ktory
sa nachadza na recepcii. Vnesené su veci, ktoré
sU ulozené na miestach urenych na ubytovanie
alebo ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto Uce-
lom odovzdané pracovnikovi hotela. V pripade, Ze
nie su takto vnesené predmety ulozené, je tato
skuto¢nost dostatoénym dékazom nesplnenia po-
vinnosti podkodeného predchadzat vzniku $kod,
podia §415 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zékonnika v zneni neskorSich predpisov. (Za
ulozenie veci do trezora na hotelovej izbe hotel
nezodpoveda).

2.KNS zodpovedaju podfa Obgianskeho zakon-
nika len za Skody na cennostiach, klenotoch

a peflaznych prostriedkoch do vysky 332 eur, ku
ktorych odcudzeniu nedo$lo poru$enim § 415
zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov, zo strany klienta.

3.Pravo na nahradu $kody sa musi uplatnit bez
zbytoéného odkladu.

4.Za $kody na majetku KNS spdsobené klientom
je zodpovedny klient sam. V pripade poSkodenia
alebo znicenia majetku KNS st KNS opravnené
na nahradu Skody v hodnote, ktora zodpoveda za-
dovézeniu rovnakej nahrady za zni¢eny inventar.
S klientom sa spise Skodova udalost, cenu posko-
deného inventaru bude musiet klient uhradit.
Klient v pripade znehodnotenia alebo poSkode-
nia zariadenia v izbe ako zodpovedny zastupca
zodpovedd za Skody spdsobené neplnoletymi
osobami, ako aj za Skody spdsobené osobami,
ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho
zariadenia a pobyt im tam umoznil klient.

5. V pripade spdsobenej Skody klientom na maj-
etku KNS, je klient povinny uhradit ndhradu vzni-
knutej Skody najneskér v def ukoncenia pobytu
v KNS.

6. Priestory na parkovanie v aredli KNS nie st
strazené a z tohto dovodu, KNS, a. s. nezod-
poveda za pripadné $kody vzniknuté na motor-
ovych vozidlach.

Cl. 16 Informacie o spracivani osobnych dda-
jov

JKNS ako prevadzkovatel poskytujuci kupemnu
starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim
kipelnej starostlivosti spraciva osobné Udaje
v zmysle zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osob-
nych Udajo v a o zmene a doplneni niektorych
zékono v a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spraclvani osobnych tdajo v a o volnom pohybe
takychto Udajov.”

€1. 17 Ostatné ustanovenia

1.Miestom poskytnutia sluZieb si zariadenia so
sidlom KNS.

2. Vylugné sidlo stdu konajliceho v sporoch z ob-
chodnom styku je totoZné so sidlom KNS.

3.Pripadné sudne spory vyplyvajuce z obchod-
ného vztahu sa riadia platnymi pravnymi predpis-
mi Slovenskej republiky.

4.V pripade, ze niektoré ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok su alebo
sa stanu neplatnymi, net¢innymi alebo nerealizo-
vatefnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnena
platnost, ucinnost a realizovatelnost ostatnych
ustanoveni tychto véeobecnych obchodnych pod-
mienok.

5.Vznikom zmluvného vztahu Klient potvrdzuje s
tymito podmienkami svoj bezvyhradny suhlas.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuda-
ju platnost a Ucinnost od 1.1.2019.

Ing. Jozef Vilim
predseda predstavenstva a generalny riaditel




